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Developing criteria for selecting secondary school principals in light of 

educational experts’ perspectives and the acceptance degree of these 

criteria by the current principals in the United Arab Emirates 

By 

Abdulla Sultan Bin Hareb 

Supervised by 

Dr. Abbas A. Mahdi Al-Sharify 

Abstract 

This study aimed at developing criteria for selecting secondary school 

principals in light of educational experts’ perspectives and the acceptance 

degree of these criteria by the current principals in the United Arab Emirates. 

The sample of the study consisted of (80) principals . They were drawn from 

the population by using proportional stratified random sample method . Two 

instruments were constructed : the first was to determine criteria for selecting 

secondary school principals from educational experts’ perspectives by using 

Delphi Technique , the second was to measure the degree of accepting these 

criteria by the current principals . Validity and reliability of the second 

instrument was found. Means, standard deviations, ranks , frequencies , 

percentages , t-test , One-way ANOVA, and  Scheffe test, were used as 

statistical tools to manipulate data  . 

The findings of the study were as follows : 

- Criteria for selecting secondary school principals in light of educational 

experts’ perspectives were developed . They were ( 83 ) criteria . 



 ل  

- The acceptance degree of current principals for the criteria suggested by 

educational experts was high . Its mean was ( 3.75 ) with a standard deviation 

of (0.63) . 

- There were no significant differences at (a ≤ 0.05) in the degree of accepting 

the criteria suggested by educational experts, by secondary school   principals 

attributed to gender and experience variables . 

 

- There were significant differences at (a ≤ 0.05) in the degree off accepting the 

criteria suggested by educational experts, by secondary school   principals 

attributed to academic qualification , in favor of the principals who have 

diploma and B.A. degree . 

 

The recommendations of the study were as follows : 

- Criteria suggested by educational experts and accepted by current principals 

have to be applied in selecting new secondary school principals by the Ministry 

of Education in UAE . 

- Conducting a similar study on other educational stages 



1 

  

    

  

  

  

  

  

"�3
 "�.	
  

�!���0V� �*
��	
 �)-,�  

  

  

  

  

  

  

 

  



2 

"�3
 "�.	
  

�!���0V� �*
��	
 �)-,�  

 ��!��: 

            ������
 ����7G� �������$�� ��
�� '
����� & C�
��
 '
��S� ����� �M��
�
 -����
 �+��

          L��i� �	 ����
 !� ����� & ���$ �������
 ��
���
 !� &       �$
��� & ��
���
 C����
 '
��S�
� -  D�$��
 �


       '
��S�
�
 6
 ������� & (
���
 6
.          ����j��� -+��� ��
�� <�� ������
 @���� C��7�
 @
���

     & D �
 @$� �����            !� �+��# ����� !��
 ������
 C��$��
 8�M�� -�����
 !� -+
�
�;
 @� ���A��

 ������
� F����
 '���
�.  

  ��
�
 ������
 '
��
E
 ���� ����� !� F�� �7�   & 6j
��
�
 -�j7�� B��	 @
�� -�����
 �	 C�

                  ����j7�
 6Aj�� & ����.
 ���� @?
� ����
 @$ !� !���
� & ��*
���.
 ����
�
 !� !

��# �;�

            �j�
�
 <�� F�A7�
� ����?
�
 8������ 8
�
��� -�����
 ���� �
�I�
 ��?�
 )      & -��j� � ��j�

2004 . (        i� �7� & ������
 !� F�� �
� �7�����          -�j� �j����
 B�j�K� :�
 ��?�
 '�A1971 -

                  <�� & �����
 F���	 6�
� !� B�
�
�
 '��� �7� & 6 
��
 ��	 <�� N�: ������ & -������� -�
�;I�

                    -�j
�;I�  =�����
 ���?��
 F�� -G & ��
�
 ��
 �$
�
 !� 
�
��� ��:�
 & ���
 ���$ B�� -� �+�	

    ��
�
 <�� ��$���
� -�����
 '���?
�             ��� �j����� & �j������ �j��� B���
 B��K�� & �����G�
 ��

               ���
�j�
 @*�j���
 -
�?�j�
� & '�����
.
� -��7��
 �����	� T;��
�
 ������ & ��
�����
 ����
�


 ���M��
� ) & ��
��
��� � @���1993. (   



3 

i�H��'   C�
�E
 �        ��� ������
 ]�7�
 C�
�#� ����
�
 '� ���
 D�%��� -�%�� �+�K   D
�j;�
 ��7      

 ) & �����
�
2007 (  .� DH��� !��
� & @�
��
 R��� B��	 �; C�
�E
 <�� ��$���
 �#� :���� �+�K

  @�
�J�������      -+�
��+�
 �� 
�
� 8�����
� -�%���
� ���?��
 ���� �� ���?m  . �
���
 C�
�E
�

         � & �+�
��	 DI�?
 <�� ��
�$��
 @�
��
 @
�� !��
 !;��  P���+�
      !��
 �������
 C�
�E
 &  �j�� 

����     !��
 ��
���
 �
   -�+� �  ��)� �����
� ��
��
�
   ��+���
� ��
���
 �
�
�     �j���
�
 ��
�
�
� '


 �����
 B�����      ��
 �M��� @$ -�%��� N�:� �7���
�
 '�������
 C�
�#� 
 �+��A� �++����� �������
 ���

     �7���
�
 �*�7��
 ����
� &������� ��
��
�
�  �����
�
�         �j
 Nj�: ��n� �;��+��� B�
�
�
 ����	� 

 ���
�E
 ��
�
 ) & =���2004 ( .  

 ���	 �7�   =��
M�
 ) 2000 (   <�#	         & '.��
�
 6�
� !� (��� ��M
��
 ���
� ������
 �

o�
 !; �+����?
� �+����
�� �+�I?�
� �������
 '���
��
� & ����
 <�# @�M��
 ��S�� <�� �������

  +�� p �
��
�
� �              �j���� '
: �������
 '���
��
 '���?
 ��$� �	 ��� N�:� & ����E
 6
 @
���

 ����� C����.  

�#   ������
�;   �+�       ����� D�+��� ]�
�
 ���� �����
   -�%��
 C��7  =�
�E
    @j� <j��

  'I$�
�
          � ������� ��$���� C�
�# @I? �
 ���
: 8��� ������ 8+�
�� !��
    q�j�
� ���� �j
%�
�
 . 

                 <j�� %�j���� =���jA !j
%�
�
 ���S��
� �������� & �
%�
�
 ����� <�� ����� 9���� 
:;�

       ����?
�
 ����
��.
 -%��� !
�����
 ��
���
 ���
�
��
 .  �	 �
$ �j
	 !��
��.
 ���S��
� ������
�
 

  +�
 �� .�
     �� �+������ �
�
��
� ����
��.
 -%��
 F�7� �#� &   �j;��S�� �j;���� ��� )  & @j����


2006( .  



4 

 �����������
 C�
�E
  & -�����
 ������ B���
 @?�
�
� �+�����	 �
 ���� �	 �+��� ���

 :�?�. ����	 ��$�� & �+�
��	 ��� �$���
 C����� & �+�*�%� D�M��� & �+�$�; -�%��� �G����


6
��
�
 6
 �+�� I� �
 ����� & �+���M� '
�
�7�
 <�� �
���� & !
�����
� !��)
�
� !��
�
 

 6
 @
����
 !� �+����	 �
 ����� & �+��%�
 6
 �+�I
��� !� !�
�7
���
 �����
�+���� N�:$� & 

��� T;��
�
 ����� !� �$���
�
*
 <�� ����� !��
 '���$
E
� D��%�
 ������ & B�����
 �

 ����
��.
� �������
 D
�;�
 ��7�� )C��
� & 2007 ( .  

@G
���B�*��
 D�+�
   �������
 C�
�E
 �
!� -���� @�+�� -+
���� �����
 .# N�: -�� .� & 

 -��7�
 ��� ��
�
�
 >�M?�� & '�
�7�
 :�?�
� & �+�� 
�
� ��
�%���
 �����
 �M� @I? �


 �������
 C�
�E
 ���� . ���
� D*�%�� . 8$
��# @I? �
 -+
 ��� -��
��� �������
 C�
�E
 !�

 �������
 C�
�E
 D
�;	 6
 ��
��
�� ����
�
 D�+�
 ��
�� ���m <�� ��$���
� @�7��
�� 8�*�+�� )

Bush, & Coleman, 2004(  . 

E
 �
 �G�����
 C�
�H���̂ !��
 �����
�
 C�
�E
 & ������ :����� -�7� !��
 �+��
 �+�	 <�� D

 ������� �7�� T

���
� ��?�
�� �
� -�����
� ������
 C�
�� �
 �
���
�
 �
���
 '�+�����
 6
 <��


������ )  & =��n�
2000 & ���	 p 2008 (  . �
$i� ���+�K� ' "  ��+� -�%��� @�+��� �����

 �+�
�;	 ��7��� ����
��� ���
���
 " ) & %���� �
�	2003 (  . ]�� �����
�
 C�
�E
 D���� �
	

 ������
 C�
�� ���
��
E
 -�����
��+�  "  �������
 D
�;�
 8*
�� �
 �7��� D��;� -%�
 ���� @$

 '
��?�
 8����� ������
 @I? �
 N�:� C����
�
" ) & =��M�
�
 � r���� � =����
2007 ( .  



5 

�	 I�
� !����
 sA�) 1996 (  �����
�
 C�
�E
 ���8�K� �
 @$ �*�+�� ����� <�� @
��
 

  ��������
��              �
�� ����)�
�
 @
��� �+�� & C����
 !� ����M �+�� -++����� -+��
 <��   !� �����



 !�
���
� ��7�?�
� ��M?��
� ���M�
� ����
��.
� ��
���
� ����7G����+
�
.   

 ���?��
 !� B�*��
 �M���
 �+� & �������
 ���
��
 !� U�
+
 U
��� ����
�
 ���
 =�)��


 -�%��� & !
���
 '�
+
�
� �����
� '���
��� !�
��
 @����
� & ���
��
�
 �
��#� & 9:����� @
��

 U�7�� �+�
�;	 ��7�� �
 ����
�
 �L$
� !��
 �+�
 6
��
�
 9���� �
�)2003 , Matthews, & 

Crow  (.   

E
 ���� !� -���
 -�����
 -�7��(IG <�# C���
�
 ������
 '
��
 @�
�
  : <
��� <���


�
 <���
 �7�� �7���
 <
��� ����G�
 ����
�
� & -�����
 @�
�
 �
 <���
 ��
?�
 D��M�
 -A��

 D��M�
 -A�� ����G�
 )6����
� & B����
  6����
� & �
�G�
� & ( -A� !��
 �����G�
 ����
�
 -G &

���
 8����� ��� !��G�
 DM�
 -G !
���
� !���
 8����� ��� =����
� �����
 DM�
 & !
���
� !

� ���& -���
 -�����
 @�
�
 -;	 �
 �����G�
 ����
�
 !+� ���G
� H���̂ !��
 �
����
 ����7��.
 ����
�
 

 & !�����$��
� !
���
 -�7��
 6
 @�����
� -����
 <�� R����.
� ���
��
 C������ >M?��� �*����



�� @I? �
 C���
�
 ������
 '
��
E
 ���� '�
� 
:+�� ����
�
 9:; ����� <�# -�����
� ������
 C�

 �+G����� ���� �� ������
� ��
��
 ��7�
 !� '
�����
 �$
��� : �����G�
 ����
�
 D
�;	 �����

 ����
���
 ���M��
 -�%� ������ & �����G�
 ����
�
 T;��
 �
A ������
 C��
 @�?�#� & �+�
��7
�

�%� ������ T

���
 !� ����
 ��7��� �
��
�
 -��7��
 - ) & !M���
1993 & !
��7�
 p 1996 ( .  



6 

 U
F�� & -�����
� ������
 �� ����)�
�
 @��� '
�����
 9:;������
 �
 ���
 <�# U.�M� 

 -������ @7��
 B��
 �	 ���� �+�	 <�� @
�� & C��
� ���
�
 !� 
���$� �	 & �����G�
 ����
�


 8�I$�
 @�� =���G�
 )Gupta , 2006 ( .  

 @�M��
 <�� C���  & ����� x�����
 xC�
�# y�*�+� 6
 �

��� =���G�
 -������� -�
�;.
 �#

=���G�
 -������ @A�	 '���?
 ��7��� '�A� !��
 ���
�7�
 ������ z���
�
� D
�;J� )  & =�����


 & ����?� & =���?�
� & @��?�
�2002(  .���� ��
�� T

�� �
��# ����� 
:;� & ��������
 C��7�
 ��

 U����A�
 -;����?
 �����	 ������ =�����
 -�%��� ������
 C��$��
 -+�M�� ) & �
�
2007. (  

   �����
 6A�� �������
 C�
�E
 -�
�;
 <�# '�	 !��
 �����
 �
� ��������
 C��7�
 ����?.

 �$: �
$ ) & P���
2003 ( – !;  : 6
��
�
 �����
������@A�	 '�����
���.
  ��
�����
 ���
��� 

 C�M��
 ������ ������ '�;���
 ��+%� & -�����
� ������
 @��
 !� @
���
 �����
� & ��
����


����
� & !�
:�
 -�����
� & -�����
 ����� !� '�G
�� =:�
 !�����$��
 �����
 �� IA� & �SM
�
 -

7�� !� �������
 ���
��
 �
+
 @�+�� <�� ���� @A�	 @$�� �+�
�;	 �� .  

   !7��
 ��)
 
:;� & B�
�
�
 =���
 ����?
 ���
�� �������
 '��
���
 �
 ��G$ '
�;
 �7�

 P�A�
�
 ��
;	 <�� . !��
 �$: �7� )1977 (  �;���� �����G�
 B�
�
�
 =���
 ����?
 ��� &

�����
� !�K� �
$ !;� :  

Y<�� IM�� ��$� �	 �
� B������$��
 C��+� U
��+ CF��$��� 8� .  

Y�?m !� U
�� ��� ���7� <�� 8��M�� & ���
�# ���%� !� '
��� B
? <A
	 �  ��$� �	   

�����.  



7 

Y	  .B
? �� -������� 8�
� C�
 @7���� C ��� .  

 !��
 �����
�
 -;	 �
 @��� �$: �
$ & ����
�
 ���
 ����?
 ��� �+� :?�
 !S���!���       

 )2006 (  & !; : !
�����
 ]���
�
� �7����
 C��?�
� ��M?��
 '��M�
�  '
F��$�
� '
��+
�


��

 -�
�
 <�# @
��
 ���
�
 6�� <�� C��7� !� ��
���
 <�� ��$���
'�
+
�
����
�
  � '� I��


 ������E
.  

 ���
��
E
 -�����
� ������
 C�
�� '�
��
���� ���
 ������ �����
 !;� ����
�
 : M��
 @�

 & ����
�� ��
�� �� @7� . �
� =�
�E
 @��
�
 !� C��? '
��� 8���� & !�
�� @;)
 <��

 IM�� ��$� �	� & �����
�
 C�
�E
 !� ������� '
���� 6A?�� & B�����
 !� C��? 8��� ��$��

��M?��
 ����7
�
 ����� �	� & C��
�
 ����� '
���7� <�� )  & ��
�
� !
+�1993. (   

� �7��F ������
 ���
��
E
 �����G�
 B�
�
�
 =���
 ����?. �����
 ������ ��
���
 9:; '

 ������
 P��  !� ��;
��
 D��%�
 8��
� �
� ��� ����
�
 ���
� @G
�
 ����?.
 C���A !� -�����


�E
 6 
�� F�7��.
 @�	 �
 & ��M?��
 F
�;�
� F
�_
 �� C���� ����A�
��� -��� �����
 C�


 @A��
 ��� 9������ �����
�
.  

  

�*
��	
 �)-,�:   

 U
�*�  8�M�� �������
 ���
��
 ��
�� 6�
� !� �G)
�
� @����
 �M���
 ����
�
 ���
 ���

 8�
��  ������ !
���$�
 9
���
� F�7��.
 ����� 
:;� & �+�
�;	 ��7��� U�
+
 U
��� =�)� & ����
��

�#S��
� <��
�� �
� 8����$
 -�� �	 ����� & ����?
�
 C����
 '.��
 !� ��
���
 '
�����
� '
��



8 

 (�� �
 �
��
� �����A ���)�
�
 �������
 '�+��
 �;
�� �����
� B�	� ��
�A ��� 9����?


 ���
�
 
:; ]�� �;��
��.  

 �����
 ��
�� @�G
	 �
 '��
���
 �
 ��G$ '���	 �7� )2007 (  !��G� )2007 ( 

 !$��� )2009 ( @��
�� )2000 ( � =����
�
 )2006 (  ����?. �����
 ����� ��
;	 <�#

 �������
 '
���7�
� B�
�
�
 =���
. � B�
�
�
 =���
 ����?. �����
 ������ (����
 !�� �#

 F�A !� C���
�
 ������
 '
��
E
 ���� !� -�����
� ������
 C�
��� ������
 �����G�
 '
��M� F
��?�


����
 ���� �����
�
 @�7� ����� �������
�����
�
 9:+� �
� ����� F�� & �m9 =�����
 �
��
�
 !�  �


 ����
�
 ���
 -+�
� ��������
 C��7�
 ����?. �����
�
 ����� -�� <�# ����?.
 ���
� �����
 -��� &

 !��A�
 B��	 & �

 �  �G)�!� =�����
 �
��
�
 !� =�
�E
 @
��
 ��� .  

�#  ��
���
 9:; �����
 !;������ �����G�
 B�
�
�
 =���
 ����?. �����
   C�
��� ������


 F
��?�
 '
��M� F�A !� C���
�
 ������
 '
��
E
 ���� !� -�����
� ������
 ��������
 @�7� �����

 �����
�
 �������
 �����
�
 9:+� &<�� �
�7�
 !���M ���������
� -����
 ����?.
 B�
�
�
 = .  

 !�_
 @
)��
 �� ����E
 !� ��
���
 ��$�
 ����� �$
��:  

Y  ������
 '
��
E
 ���� !� �����G�
 B�
�
�
 =���
 ����?. �;����� �$
� !��
 �����
�
 �


��������
 F
��?�
 '
��M� F�A !� C���
�
  �����
�
 @�7� ����� �������
�����
�
 9:+�|   

  *V� �*
��	
 +�0�!�)W:   

 <�# ��
���
 9:; '��;����� ������
 C�
��� ������
 �����G�
 B�
�
�
 =���
 ����?. �����
 

 ��������
 F
��?�
 '
��M� F�A !� C���
�
 ������
 '
��
E
 ���� !� -�����
� @�7� �����

 �����
�
 �������
�����
�
 9:+�  ���_
 ��*��
 �� ����E
 @I? �
 N�:� &:  



9 

Y F�A !� C���
�
 ������
 '
��
E
 ���� !� �����G�
 B�
�
�
 =���
 ����?. ����7
�
 �����
�
 �
 

| ��������
 F
��?�
 '
��M�  

Y ���� �
  �����G�
 B�
�
�
 =���
 @�7� C���
�
 ������
 '
��
E
 ���� !� �+��� 
 !��
 �����
��

| ��������
 F
��?�
  

Y.� '
: ���� N��; @;  ��*�M�# �� ]���
 ���)0.05 ≤X�� ! ����� �� 
��W�- ��,�& �-�� �

"�#�	
 Z���.(  @�7� ���� !� �����
�� C���
�
 ������
 '
��
E
 ���� !� �����G�
 B�
�
�
 =���


 ��������
 F
��?�
 �+��� 
 !��
| !
���
 @;)
�
� C��?�
� B���
 '
��S�
� ]���  

 

 0V�*
��	
 ���:  

 ��
���
 ��
;	 6����
 ����?. �����
�
 ����� ���
� !� @G
�
�
� 8��� P�A�
�
 ��
;	 

 & �����G�
 B�
�
�
 =���
# ����?.
 ���
� !� �+��� ����.
 -� �
 
:# & �����
�
 9:; @G
 �# :

������� & �������
 '���)
�
 F
�� ��
�
 -�
M ���G
� ��$� & �����
�� �*�  ����
�
 ���
 �	 

 �
���
 6�
� !� ��GK��
 @I? �
 �+���� � ����
�
 C�
�# ����)�
 87��� <�� 67� =���� ���
���


 8�
.  

� ���_
 ��7���� ��
���
 ��
;	 @�
�# �$
�:  

Y�
�� !� ����)�
�
 �+�*��� ���� �	 ��
���
 9:; �
 @
)� C '
��
E
 ���� !� -�����
� ������
 

�
 �����G�
 B�
�
�
 =���
 ����?
 !� �+��%�� @I? �
 C���
�
 �����.  



10 

Y !�  C���
�
 ������
 '
��
E
 ���� !� �����G�
 B�
�
�
 =���
 ���� �	 ��
���
 9:; �
 6 ��� 

 -;����?
 �����
� -+��7� ���� D���.  

  

Y '��
��� �I��
 ��7� ��
���
 9:; ��$� �	 �$
� 	H��� @I? �
 ]�? �����
�
 @�7� ���� D

� -;����?
 �����
� �� ]�?	 '
��S�
.  

�*
��	
 ����:   

'�M� 
���
 F
��?�
 <�� ������
 ��
���
  ����� ������
 C�
��� ������
 �����G�
 B�
�
�
 =���
�

 -�����
� C���
�
 ������
 '
��
E
 ���� !�!�
���
 -���
 @I?)  2010/2011 ( ���
# F��G���� & !

 !��� !�%��	.  

  

�*
��	
 

����:    

Y ����' ��M ����� ��
���
 9:; T*��� C
��
 ��
���
 !� �
�?��
�
  �+���G�.  

Y '�����
 F
��?�
 �
 �������
 �
��	 '����# ����A�
 ����� T*����
  B�
�
�
 =���
� �������  

 �����G�
.  

  


��)���	
 +����:   

��
 '����M
� D���� !�K� �
�� !�_
 ����
 <��� ��
�:  



11 

�����
 ����?.
 :  �*�7�
 ����?
 ���
� !� �+��# �����.
 �$
� !��
 B��
 �	 '�$�
�
 ���
�


 ��M?��
 '��M�
� ���+
�
 CF��$�
� !
���
 @;)
�
 @�G
�
 @��� <�� �
A��� =�����
 ) & ���M

1994. (   

H���� ��*
��# D�K�+���
�A�
 ���
�
 ��
�� !��
  ��. ����� �+�M�� ��������
 F
��?�
 �+��� 

������
 '
��
E
 ���� !� �����G ����
 ���
 �M�
� �����
�
 �
���
 ]�� �;��
�� �
 & C���
�
 

�
 '
�7� �+�$�� �
$���
���
 9:; !� �
�?��
�
 C
� .  

 
 �����G�
 B�
�
�: GIG <�� @
��� !��
 B�
�
�
 !;� ���
�� D��M �
 ��� ����� ����
�
 �


�����G�
  ) �����
– ��� =����
 – ��� !��G�
 ( )www.moe.gov.ae. (   

 ��������
 F
��?�
 : ��� �
 �G$	 
�A
	 ��:�
� & =�����
 @��
�
 !� ���
���
 �
���
 N*��	

 C:���	 -+�G
�� & -+��
�	 !� '
����
 & '��
�� ������
 C�
�� !� ���
���
 ��������
 C��7�
�

 �+� ������
 '�����
�
� -�����
�.  

 ���� @�7��
 : ��������
 F
��?�
 �+��� ���
 !��
 �����
�� �����G�
 B�
�
�
 =���
 @�7� ]�
 ����


 C���
�
 ������
 '
��
E
 ���� !� �����G�
 B�
�
�
 =���
 ����?.������� B�7� �
$� &@H�7� � 

 ����?.
 �����
� �����
�
.  

  

  

  

  



12 

  

  

  

  

  

  

  

����	
 "�.	
  

(�3
�#��*	
 
�*
��	
� ��\�	
   

  

  

  

  

  



13 

"�.	
 ����	
 

(�3
 ��\�	
 
�*
��	
� �#��*	
 

  �)�	
 


��@
 
:; @M��
 <��  �����J� =�%��
  ��
���
 P�A�
� ��M�
 '
: �7����
 '��
���
�
 !�_
 ����
 <���:  

.�	:  ���
 =�%��
:  

�
A� ���
 =�%��
 '���A�
 �����  �����
�
 C�
�E
 -�+�
� �������
 C�
�E
 -�+�
�

 ����
�
 ���
 ����?
 B�	� ����
�
 ���
� ������
 '
��+
�
� '����$�
� �����
�
 C�
�E
 D
�;	�

� ����
�
 ���
 ����?
 '
��?� �����
�
 C�
�E
 !� R����
 �����
.  

2�!.�������	
 ��
��
 :    

���  �������
 C�
�E
 �������
 ���
��
 ���
����� F��� & �+ �+�	 <�� '���
��
 �
 ���
�


A��� ��
$
�
 �$����
�
�+ U�A��  ��
�����
 '�
%�
�
 @?
� ������
 �
 �����
�
 �
�n�
 ��7��� &   

 ) & �
�
2008(  . � �  B
�� � N����M ��	 �+��� )2008(  �+� �
�� !��
 ���
��
 �+�	 <�� 

 ��7��� ����
��.
� ����M� .
� �������
 8���%� 8���������� U�7�� & �
 6
��
 !� -�����
 -�%�

 6
��
�� ��
�����
 D
�;�
 . C��
� �
	 )2007 (  �$: �7�� @
�$�� ���
��
�
 '���
��
 ���
�
 �+�K

 �GIG�
 �+������
 !� �+��� �
�� )��
 ����
�
 & �����
�
 & C�
� ( ��7�� <�# @�M��
 @�	 �


 C����
�
 �������
 D
�;�
 . �
�� �
�� �$: )2009 (  �������
 C�
�E
 �	 ��+� -�%�� �� C����

 8�*��� ������ @M�
 !��
��
 ���# !� ��
�� ��
�� ����
 ��
��� �+7����� ���
���
.  

 2�!.� ��
��
��*���	
:   

�
�
 D�� ) 2008 ( 
 �����
�
 C�
�E� �+�K �+���?� ����
�
 @?
� @����� -%�
 ��+�

 ����
 ������
 �
�� &��
 ����� !��
 6
��
�
 D
�;	 ��� Fr��
 �*�+�� ����
�
 '�+��
 �+�A�



14 

 ���
 ����� 6
 & �����
� @�
��
 �
 �7����
 ���
�
 ���� �� N�:� & ������ �
���
 s��M
�
�

E ����
�
 ����
 @$�� �;����.  

��� F�� �����
�
 C�
�E
U
 C�
�E
 �
 �������
  :����� '������
� ��+��
 6�
� @:�� !��


 B��	 <��� ����M ����� -+����� & @�7��
�
 6�M� !��
 @����
 F���� & -������ �
���
 '������


-���  ) & ���
2005 ( .  

  �#
 ��
;	 ���
�
 C�
�E� !� �' ��
���$ �A���
  &  ����
�
 !� ���S��
 (���̂ !��
 !+� 

 B���� �
�� ��
�����
 �7��
�
� ����
�
 ��� ���� C���  <�# Q���� B�
�
�
 ��� 
:+�� & !��
� &

 �+��# D���� �	 ���
��
�
�����
� � � & �A�	���
�
 F����	 -; ��:�
  ����� 
��*
�� �	 <��


�
 C��  
�$����� & -+*���	 & -�����
 H-; B�
��; ����
�
 ���
 ��� ]�?	 C������ R���� R���
�
 

-�����
           )Horne , 1998 (  .  

 

 ��*���	
 ��
��
 +
�0V  

 D��%�
 ����� @I? �
 �����
�
 C�
�E
 D
�;	 ��7�� <�# �������
 C�
�E
 <��� �
*I
�


 '���$
E
� ����
�
�
 ��7�� <�� ����� !��
 ����
��.
� �������
 D
�; ) & ���?�
� ���?�


2003. (  !�_
 ����
 <�� �+7�7�� <�� �����
�
 C�
�E
 @
�� !��
 D
�;�
 'F�� � �  ) & �
�


2008 ( :  

Y ��
�?��
�
� ����
�E
� ��
��
��$ ����� '���$
�� ����
�
 ����� .  

Y�?
�
� (�GK���$ ����
 '���$
�� ����
�
 �����  D�n '
��	� ���M
�
 D�n� �+�
��	� '
��

 ���_
 '������
� �����
.  



15 

Y ����?
�
 @�
�
�� '
��7
�
� T;��
�
 ��+�� .  

Y C��7
�
 T;��
�� ����M
 T

�� ��+�� .  

Y����
 <�� 8������ !���
 @��� !� ���
���
 >M��
 -�%�� �.   

Y !���
�
 -�%��
 ��A .  

Y���$
�
 ��+�� � �����
�
 �����
 ���
�
� �;��A��.   

Y �����
�
 C�����
 ��+��� ����
�
 '���)
�
 6
 ������
 .  

Y ����
�
� �����
�
 ����J� ��? 6A� .  

Y 8�����
 '�
�? -�%�� .  

Y �����
�
 'I���
 %�� .  

Y  !���
�
 =��
� '������ !
���
 ��+���
.  

Y !���
�
 @
��
 <�� D
��E
 .  

Y���
��
�
 �����  ����?
�
 �������
 '�����
� '���)
�
 6
 ������
� .  

 @
� =	 ��� ���+��
 !�����
 @�	 �
 ����
�
 8���
���
 '�� 67� 8��� � '����)�����
�
 C�
�E
 

 �+�
�;	�.  

 !����
 �
	) 2008 Y 	 (  ����
�
 -�%�� <�# D�+� �����
�
 C�
�E
 �K� D�A	 �7�

D
�;�
 ��7�� ��� �++����� ����
 @
��
 �; �����
�
 C�
��� !����
 D�+�
� & �
���
�
    



16 

 -����
� -�����
 ���
� ������ �
��
�
 �;������ �G����
 '
��S�
�
 F�A !� �;
���
 6��� . � �

 !�_�$ !;� �7����
 D
�;J� ��
$
 ������
 �G����
 D
�;�
 'F��:  

Y ��
��� ���7�� ��
�� �����
 ��M?� F���  ������ ����
��
� ����7G� �������.  

Y ��������
 �*�+�
� �����
�
 C�
�E
 ��� '� I��
 ����� .  

Y  �������
 C�
��� �����
 '�+��
 �
 ��M� !��
 ���
�7�
� �
%��
 �����.  

Y ����
�
 T;��
 !� �%��
 C���# �+����	� &  ���
���
 T

���
� ��
�����
 @*����
�.  

Y�
 �����  ��� @M
�� '
:��� !��
�
 6
��
�
 '���)
 6
� & ����
�� �����?�
 �*���
.  

Y I�7��
 (��� !��
 (�
���
� (�
�$�
� 'I$�
�
 ���� @�	 �
 �*���
 6
 ������
 .  

�M	� -�����
 D
�;�� C����� 8��%�� 6
��
�
 ����� ��S� ��� C��S�
 �7����
 D
�;�
 '

��� -�
�;.
 @��� & �M�? ��M?��
 8�
�
����
 ���� 8��� @����� -�
�;.
 s�M	 & ��������
 !�
��

& 8+����� �������
 8���
� � ��
�����
 ���
��
 ���
 �����
 @�� ��
����
� ) & ���
2005. (   

 'F��� D
�;	 �����
�
 C�
�E
 ���
��
E
 -�����
� ������
 C�
�� !� )� =����
���?m & 

2007 ( !�K� �
$:   

Y @��� ����#� & ����
�
 D��%�
 @����� =�����
 6 
��
 �M� ���� �� ��M7�
 D�$ 

 'I$�
��.  

Y ���+
 -+��
��� ������� '
��� �
 ����
�
 !� ���
���
 8����� �
 �%�I
 .  

  



17 

Y ����
�
 !� ���
���� ���
��
� ��
���
 '����$�
 ����� ���
�
��
 .  

Y�
 @
��
 !� ��M7�
 -��7�  !���
.  

Y���
 ��$�	 !��� �� �+��
��� -+�
��  D�$� ����
�
�
 .  

Y���
 ���� <�# D� ��
 �� ����
�
 -+���M?� ��
��� .  

Y���
 ����� �� ���$��
�
� �����
�
 .  

Y  B�����
 �����	 ����� <�� C����
�
.  

Y���
 ��+�� �� @�7��
�
 D��% �+�
�
� -;�
��#� C�M��
�
 C����� .  

Y�� ���
 ����� ����
�
�
� ����;�
�
 .  

Y
 ���� ��
���
 ��������.   

Y ���
��
 �������
 ���
���� ����
�
 D
���
 @$ N
��# .  

Y ����
�
 !� ���
���
 F
�	 CF��$ 6�� .  

Y �������
 D
�;�
 ��7��� ����
�
� ������
 ��
�
�
 C�
�# .  

Y -����
� -������ ��:�� �*�� ������ �*�+� .  

         '
��
E
 ���� !� -�����
� ������
 C�
�� ����� �#   C���
�
 ������
    C�
���
 ��)� �+�
 ����

            & ��
����
 �������
 ����
�
 @A�	 6
 -F
��� ��
���� �
�%�
 !; !��
   �����
 �
��# <�# D�+��  C���� 

    +��� !
��� & ����
� �����-        �j���
 6
 @
����
� �
��
�
 -�����
 <�� C��7�
       & �j
����
 �Mj� '



18 

  6
��
�
 !� �

���
�
 ��
���
 ��7�� !� -+��� . :�����
� ���?��
 '�
+
 <���� �+�	 C�
���
 ������

               !j� ��
�
 F����	� B�
�
�
� �����
 6
�� s��� !
���� -�%� <�# =�)� !��
 D
��E
� �����
�
�

          j�� <��� & =�����
 F
��
 '�����
 <��	 �7�� �����
 �
�%�
        <j�� ����)�j
�
 R�� �j
�� �

 6�
��
 ]�� 6
��
�
 �
�?� -
���.
 !
��� & ���$ '�����
�
)www.moe.gov.ae(  .  

   

�*���	
 ����	 ��*�*3
 

��!�	
� 
���.-	
  

!��� ����$�
 �	 F
��
 �
 <���
 ���
�
 ���
  =:�
 <���
�� F
��
 �
 ) & @A���
 2010. (   �$:�

 ������$ )2002 (  !�_
 ����
 <�� !;� �����
�
 C�
�E�� ����� '����$ C��:  

Y B�����
 ���� ������
 !� �G����
 '�;���.�� ����$�
 ��
���
 .  

Y 6�
� :?��� & ����
�� �� I?�
� ����7G�
 B��
 @�$�� C���# !� ����
�� =���7�
 ����
 N��� 

�E
 B��
 N�� @�$�� C���# !� �$���
�
 <�� ��������
 �*�+�
 6����� '
F
�.  

Y 9�7��� �
� N�
��� @
�� .  

Y 8*
��� N�
��
� & �+�� �����
 -��� & '.����.
 �� ����
� !����
 �
��.
� F��+��� !����
 

 8��)��.  

Y-�����
� ������
 C�
�� �
 C���M�
 s*
���
� -%���� -
���.
  �������
 '�������� ��7��
� & .  

Y ��+
�
 '�� I?K� N�
��
 .  

  



19 

Y ��� �����
 R�� ��
�� <�� @
��
� & ��
�
 F����	� ����
�
�
� ���
���� �%��
 '�+�� -
���
 

 ����
��� ���
���
 6�
�.  

 ���?�
� ���?�
 �
	) 2003 ( ��� ����  ����
 ���
 @$ �
 ) �����	 �	 �����G ( �	

$�U�
�
 �� <�� 9����� !��
 '
��+
�
 �
 ���
�
 <�� ����� �	� & '����$�
 �
 ���
�
� 

-�� 	 ��
? <�# '����$�
 9:; -��7� �$
�� & 8*
�	 ����� :  

Y � & ��
��
�
 6
 @
��
� -�� @$�� ����
�
 <�� D
��E
 @I? �
 N�: -�� <��-��7�� ��
��
�
 

	 �����
 <�� & >�? @$�� -+��
�	 ����
�
 !� -�7
 D��
 ����
�
 ���
 �.  

Y ���
 6
 @
��
 @��
��  !� N�: �+%�� &���
 8������  D��%�
 �*�+�� �����
�
 <�� ����� !��


 �
��
 !��
��.
� !����
� !�7��
� !
���
.  

Y $ & !��
�
 6
��
�
 6
 @
��
 '����:��� N & !��
�
 6
��
�
 6
 @M
���� T
����� ��? 6A�

E
 8���� <�� C����
�� & 6
��
�
� ����
�
 ��� ���  � I� ���� !��
��.
� !�����
� !�7��
 �
��

������  F��_
 B��
 ��� @�����.  

Y � & ������
 ��$
 6
 @
��
���?�-;
��
 @$�� ����
�
 !� (��� �
� � � ��A�  '���
��.


� ������
 ��$
 �
 C���M�
 '�
�����
 :����.  

Y �
�# ���� �� ����
�
 @�
�	 C
�
 ���%� <�� �%���
�
��
 �+����M �����
� & ������ ��

��
�$��� ���$
�� �
��
�
 ����� �;��� @����� �� DM7
�
 @I? �
 ����
�� ����
�
 ��
�
�
 ��
��

 !���
�
.  

  



20 

 !� -�����
� ������
 C�
�� '��� � � ����'
��
E
C���
�
 ������
  ) ?m� =����
 & ���2007 ( 

 & ����
�
 ���
 '����$!�_
 ����
 <��:   

Y@
��� �����?��
 ����$�
  :  & !
���
 T
�����
� & ���M�
 �����
�
 T
����� & ������
 ��?�
 �
��#

 ���
���� ���
���
 '
����
� & �����
�
 '���
��.
�.  

Y@
��� ���
��E
 ����$�
  : � & �+7�G��� ���M�
 �����
�
 '���
��.
 C�
�#� & ���
��E
 '.�
�
�


� <�� D
��E
� & '�����
.
 <�� D
��E
� &���
 ]���
 ������ F�7��.
 T

��� & !�
���
 

 �+��%�� ���� �����
�
 �����
 <�� D
��E
� & �������
 (����
 D�%���.  

Y@
��� ��
�%���
 ����$�
  : IM�
 ������ & s*
����� -�
�E
'����
�7�
 :�?�
� &  -�%��� & 

 'I���
 -�%��� & @�
��
.  

Y@
��� ��
��7��
 ����$�
  :  -��7�� & ����7��
 �
��#� ���
���
 F
�	 -��7�� & ������
 ��?�
 -��7�

 -�����
 T�
�� -��7�� & ���
���
 T

���
.  

Y@
��� ������E
 ����$�
  : � !�
��
 N
��E
� & '� I��
 F��� 6
 ������
� & ���?_
 ����


 �������
 ���
��
 ������ ��+��
�
.  

Y ��$
��E
 ����$�
  ) ����M��
 (@
��� : �����
� �������
 D
�;�
 -+� -+�� & �
���
 �������
 �

 ��� � I��
 -+�� & �
��
 @�
�
 �����'�
+
 �G����
 ����
�
 D
�;	� & T+�
�
 D
�;	� & ���
���
 

-+�� & '�����
 �
'�
+
����%��
  .  

  



21 

Y@
��� ���
:�
 ����$�
  :  & 'I$�
�
 @�
 '
�
�7�
 :�?�
� & �
��
� �
$�� @
����
� B���
 ��A

�
�
 & �����
 R��� @
��
� & ���?_
 '
��  �
 C�����.
� & @
��
 !� ��$��.
� P
��E
 <�� C��7

��
��#� & �����
�
 R���
 6��� & '
:�
 ��
�� '
����
� (����
 .  

Y@
��� ��������
 ����$�
  :  ������� T

�� �
��# �;:����� !� �G����
 '���7��
 -
�?��
� & �*
��

 B�����
.  

Y@
��� �������
 ����$�
  :  ���A7�
 D�%��� & ���?_
 !� ��GK��
� & �������
 C��7�
 ��7��     

 �������
. 

 �# -�+�
�; C��+
�
 
��
 F
�	 �+���$� & �G���
 '���� ����$
 �+�	 ���
�� � �� ����� @

 ������
� C��?�
� ����

��� D%�
�
 �	 B�)�
�
 ) & N�$�
 ��	2006. (   !��
 '
��+
�
 �
	

 ����$: �7� & C�
�E
 @�� !� �;����  %���� �
�	) 2003 (  !��
 ���
�E
 '
��+
�
 �
 �A��

;� �����
�
 C�
�E
 @�� ��
� !:  

Y ����M��
 '
��+
�
  : !;� �����A�
 '
��+
�
 �
 & C�
�E
 @�� �+����� !��
 DM�� !��
�   

 <�# @M���� @����
 �n��M� & 'I$�
��� B���E
� ��$��
 ��$��
 <�� C�
�E
 @�� ���� �+�K�  

 <�� ��� N�:� & F
�mC�� � C��+
�
� N
��E
� ��M��
 C�7� 
��M�� �	 C�
�E
  �����
 ��� !

 '����
���.  

Y  �����
 '
��+
�
 :��� �����
� ��
���
 ������
� '�
���
�
 �
 ��  ��
�� ��� '
��+
�
 9:; ���

��
 R����
 '
��+
�
 9:; �
� & =�
�E
 @ : & ��
�����
 ���
��
 ���?�� �
���
 '������
 -��  

  



22 

� & ����?
�
 ���
���
 �
�
�
 <�� !���
 D
��E
� ����$� & '�M�M�?.
 ������ @
��
 6����

 ����
�E
� ��
��
�
 �� ����7��
.  

Y ������E
 '
��+
�
  : @M�� !��
 !;� 6
 @
���������?_
 & �����
 6
��
 ��?� R���� �� 

 & -+� ����
��.
� ������
 '�����
 P���#� & ���
���� �����
�
 R���
 F���� �����A C��+
�
 9:;

����<�� -+�� ���
���
 ]��$� �
 @��7��
� & ���?_
 ��M?� -
���
� & Q���E
� @
��
  

 -+��
�%��.  

  !����
 D�A	 � � ) 2008 Y  	(���
� �;��
�� ��� �����A '
��+
  !� ����
�
 

� I��
 @��
 !�_�$ !;� & ������E
 ':  

Y C��+
 !M?��
 N����
  !;������ ���
��
 ����
� B���E
� ���
��
 '���� � P�
��.


 -��� -�
�;��� -+���
�� 
� ���?_
 F
�m @�7�� ����7
�
 ���
��
 !� ����
 ��� ���7� &���#�* 8

��� 8��
;	� ���
��
  �����
�
 -��� '
F�7��
 !� �
���
 ��$
�.  

Y @�M�.
 C��+
  �
A���K��
� �+��A��� ��� @$� C�$��
 @�M���;:	 !� �+��A� �
 �$ �

 ��7��
�
 &� �����A N�: �����
� ���
��
� ���
�
 ��� ����
 @M
����� -�
�;.
 D
�;�
 ��7���

 �����
�
.  

Y @
����
 !� C
���
�
 C��+
 : � 9�����
� -+
 ��� 8� �
��
�
 !� ��� @$ ���
��
 �*�$� �
 
F�

 ��
�����
 &� !���
�
 6
��
�
 !� ���
���
 6�
� �
 C���
�
 :?	��� ��*�M�
 '
�
�7�� @M�� C����

+
�
 6���� ���� !� �*�7�� ����7
�
 @�� 
� '.  

  



23 

Y -�%���
 C��+
  @
���� ����
�
 !� ���
���
 6�
� ����
� C�����
� ����7�
 ����
�
 D
�;K @��7��


��
�
 8�
�� !��
 'I$�
�
 -�� �
� =�����
 �
 6����'�
+
�
!� �$���
�
 D�+� ���
���
 <��      

 -�%���
.  

�#�����
�
 C�
�E
  <�# Q����  �
 ��G$ & ����
�
 8���
 <�� ����
�
 C�
�E '
��+
�


 �����
�
 C�
�E
 D
�;	� �������
 ���)
�
 D
�;	 ��7��� �;
)�� &�;�$: �
$������$   )2002 ( 

 ��
��
 !;� &:  

Y -�
�E
 �� & 8�;: !� '��$� C����
 ������ ������8��
  �+7���� <�� C��7
�.  

Y !� !
�����
 -�%��
 �+��� -�7� !��
 ����7G�
� �� I?�
� ����
��.
 B��
 N
��E 9��? 8� 

�+
+� <�� ������ & ����
�
 !� ����7G�
 '
�����
 ��� ��
�� & ����
�
  .  

Y�
 8��� 
 6A� <�� C��7�����
���#�
 �*�; F�A�	 �+*��� !� -+�� ��
�� ��A
�  B����.  

Y ���7
 8��)� :����� -����
 ���?��
 <�� .  

Y  !� �;:����� -
���.
 R�� (�� �	� & �;:���� �����
� & 8��)� :����� ������
� -�
�;.
��
��
�
 

 ��
�
 F����	�.  

 B�?�
 D�A	 � � )2008 ( !;� ����
�
 ���
 !� �;��
�� ��
��
 '
��+
�
 �
 ���
�
    

 !�_�$:  

Y
  '
�
�7�
 :�?�
 C��+ : B���E
� @�����
� C��?�
 <�# ����� =:�
 C�
�E
 ���� ��	 !;�

� �+�
 D�+�
� & ��$�
���� 'I$�
�� @����
 6A.  



24 

Y ' ��
 C�
�# C��+
  : �����
�
 D
�;�
 ��7��� R��
�
 ' ��� @G
�
 -
�?��.
 !;�.  

Y '���
��.
 C�
�# C��+
  :� �S��� ��
;	 �+�� ��� @�� ������
 @*����
 �
� & @
��
 ���� ������

 �����
�
 �+��# K��� !��
 'I$�
�
.  

Y '������
 �+�
�
 C��+
  : =	 8�
�� !��
 'IA�
�
� �*
���
� '����M�
 �+�
�
 �+� �M7��

 C����
 9:; !� ����#.  

 �
	 !���������'��
�� !���$�
� �+���$�) Sergiovanni & Kelleher & McCarthy 

& Wirt , 2004  (  !�_�$ !;� ����
�
 ���
 �
+� <���� �	 ��� �����+
 
���A	 �7�:  

Y  ���7��
 C��+
 : @
��� & -����
� -�����
 '���7�� '
F
��#� '���
�� �����	-��7���
  T;��


 ���
���
� ������
� �����
�
� @��
��
 ������=�
�E
 -���
 =��
�
� � & 6��R���
 �����
�
 

 �
��J�������
 ��
�
�
 ��
��� & P
�M�
 C�
�#� &.   

Y ��+
�
C ��
�;��
�
  : <�� �$��� -�+�
 ���%��
 ������
 �
 ��
���
 &-+�� !
�%���
 N����
 

-����
� -�����
 @�� �������
 ������
� & =����
� .   

  

 �*V�*���	
 ���� �����
  

  
� !� r��� ����E
 	�� �	 :�
�*�  C�
�� �
�K� �;� '��� �
 <�M @����
 ��$ � � & 

����
��
 F���?�
 8�+� <�� ��� -G & ����
 '��M
�
 �
A r���
 C��  ���?� -��� 8��� 

;��� �
 ����M�
�- 8�	 '����
� & ����
�
 ���
 ����?. �����
 6A�� �������
 C�
�E
 'F��� & 



25 

 C�
�E�� ���S��
�
 <�� =���A�
 �
 C�
�E
 9:+� ������
 '�
���
�
 ����
 �����
�
 �M�? &

 !���
� =�
�E
 �����
 <�� '�
��
 �	 ��� ) & ���
2005. (   

  � ���S�
��� ���	 )1999 (  <�# 9:+� s���
�
 ����� �	 ��� !�K� B�
�
�
 =���
 ����?
 �	

 �����
 C�� ���%��
!; &:   

Y!;� ��
�� ���� <�� s���
�
 @�M� �� ���
���
 �����
 U
 8��� �
 ��$� �	 @A��� & <��	 

 ���� '��
��.  

Y =�����
 �
��
�
 !� @
��
 
����
 ��:�
 �
 s���
�
 ��$� �	  ) -��
 (��U
(IG <��	  & '
��� 

 ����
�
 ���
 ����
$ @
��
 -G� C���� �+���.  

Y?.
� ��������
 '
����
 ����
�
 ���
� s���
�
 ����� �	  ��M?��
 '
����.  

Y ��$� �	  s���
�� ����
 D�$� �	 (��� �
$ B��� & ����
�
 ���
 ���%�� s����
 !� ��n�

 ����
�
 ���
 @�
�K� ���
�
.  

Y '
����
 @I? 9��
� '�G� !��
 ������
 ����7��
 & ����
�
 ���
 ���%�� s�����
 '���� 6
 ���� 

 8�
� �
 C��?�
.  

Y #�
�
 ���
 P�A? ����� C���� ��� ) ���
�� ��� (H�7� & 9:; !� 8���
�
���� �+���	 <�� -

 �7����
 8���%� !� <7�� -	 ���%��
.  

Y '�����
 6
 �$
���� ��
���
 C����
 �����
 & ����
�
 ���
 ���%�� s���
�
 <�� ���� �	   

�M��
 .  



26 

   �$: � � <��M
 )1993 (  -�� ����
�
 ���
 ����?
 �	� ��� �+�
� '
F
��#� ��� C�

 : !��
 '
����?.
�������
 U
�� ����G 7 & ����
�
 ���
 ���%�� ������
�
 -������ ���
 ���%� 

 �+��� @�M��
 �$
� ������ '��
��� ���
�# 'I;)
� Q���� !��
 ���
�E
 D*�%��
 �
 ����
�


 s���
�
 ��$� ��� & ���%��� ������
�
 ����� ����
 ���%�� !� ���
���
 @I? �
 .# ����
�
 ��

 6
 @
����
 8� ��� =:�
 !���
�
 =�����
 �
��
�
�����
 8�
� C��� @I? U�
��
 & ���
 ����
 �	 

���� ��$� �+�� & ����
 ���
 ���%�� s���
�
 ����?
 <�� ����� !��
 @

���
 �
 C��?�
 '
��� 

U����?
 )  '����� C���  (!� �+�
 ����� 8��� �
 �*���
 6
 @
����
 @��
.   

   � �D�A	 ���?�
� ���?�
 ) 2003 (  �7����
 �����
�
 <�# ) @;)
�
� ����?.
� C��?�
 (

��)�
�
 �+��# 6��� !��
 �����
 ����
 &� -+��� ��7��
 =���� ���� !� ������
�
 ��� ��A��
�� �

�H
�� =:�
 �;� F
��
 ����
����
 ���7���� �A�	 < ���7��
 <�� D%�
�
 8�I? �
 @M�� =:�
 =

 �+�� �	 ��� !��
 s���
�
 ��M?� ���� !��
 ����7
�
 ����
� & �����
 D*�%��� -��7��� 8�;)� =:�


��:�
�	 & =�
�E
 N����
� ��$���
 ��
�	� @�M�.
 ����	� ��M?��
 ��
���
 �
A� �M�? 

�
�� @
$
�
 ��� =:�
 ������
 ����
 
��?	� !;� & ����
 ���
 ���%�� D%�
�
 s���� <�� �7�


 8�.�M�
 �����	� 9��$�� ��
�	� '�;���
 @���� �� IA� & ����
�
 ���
� D���
�
 !
�� !��


�
 N��
� �
$ & ������E
� ���+
�
 8�� I��
 D����
 C��+
� D
�;�
 ����� <�� C��7<�# 'I$�
�
 

 &�
�
��7C
 @����� @�M��
 <�� �����
��;������ .   

  ��7 !����
 �$: ) 2008 Y  �  ( �����
�
 �	�����G�
 B�
�
�
 =���
 ����?. '���� �  

i� � � & �+�.��
 '����� C��?�
 '
����
 @I? <�# �� 	 @*��� �	 '
��K$ B���7
�
 ��� '�A

 ����A�
�

;	 �
�+:   



27 

Y  �	M
�
 �
 ���%��
 8����� �
 ��� ����?.
 -���+� ���A�
 ��M?�� ������� �����  '��.  

Y  ��$� �	 'I��7
�
� ������
� ��������
 CF��$�
 ����?
 F
�	 B��	 <�� ����?.
.  

Y  �	 �
 �	 ���
�
 ����
 �M�
 @S�� ��
��
�
 �
 '�� ���
 -+��
� �
 <�� ����?.
 -��

 =����
�����
�
���
 ���
 �M�
 @S�� �.   

Y  �	����?.
 -�� �����
 !� ��
�����
 '�����
 '�+��� ���  -+���n����
 �����
 N�:� @
��� &� ��

 �
�
 C.��.  

Y =����
 �	 ��
��
�
 s���� �����
�
 <���
 ���%���  -+���K� -+��$��� -+� -+*I
� s���� �	 &

 ����
�
 !� =���7�
 ����
 @S��.  

Y
��
�
 !� ����
��
 ���$
 '
: ��M?� ����?
  !���
�
 6 .  

Y����?.
   @��
 !� P
��E
� ��
���
 C��?�
� =�����
 �
��
�
 !� >M?��
� C��?�
 B��	 <��  

@
��
 .  

       �# ���� 8����� & �
��
 ���� !� C�
�E
 -�� !� �����
�
 C�
�E
 -G �
� �������
 C�
�E


 !��
 '��M
�
�
 �
� & ����
�
 ���
 �+� <���� �	 ����� T��� ����+��
� 9�$: �
� �7 )

Reinhartz & Beach , 2004 (  !�K� �
:  

Y B�
�
�
 !� ���S��
 (
��E C��? 8��� ��$� �	 .  

Y ��$� �	 8��� ����
�
 !� ���S��
 !� ��n��
 .  

Y 6�
�� R����
 �; ����
�
 ���
 D�; ��$� �	 ���� ����
�
 .  



28 

Y �
 ����
�
 ���
 �H��� �	 ����
 �*
��B�.   

Y ����
�
 @?
� 8�
� ����
�
 ���
 6���� �	  �+���?� @
��
 C��� @I? B��� & '� ��
 @$ !�

 ��
���
.  

Y ���+
�
 '����

�
 ������ �
��
�
 -������ !���
� & -�����
 ����� <�# ����
�
 ���
 <��� �	 

 &� N�: ����� <�� ���?_
 6����.  

Y ��� �	�I� <�� ����
�
 ���
 %�
 '� E
 @
�D
��	 6�
� ��� ������ �
 ����
�
 !� @
��
 

��� ��
��
�� 6
��
�
 �
��	 <��� & ��
�
 F����	� .  

Y ���� F��� <�# ����
�
 ���
 <��� �	  @M
���
 6
��
�
 �
��	 6����� & !��
�
 6
��
�
 6


 �+�
�;	  ��7�� <�� ����
�
 C����
 !� �$���
��.  

Y ���
 <��� �	 ��
�
 <�� F��G�
� -�7�
 ���7G ��? <�� ����
�
 6����� & -+� D
���.
� ��


���
��-����
 <�� B���
 6��� '����� 6A�� & -+�
: ����� <�� -+�����
�  .  

Y ����
�
 ���
 ��$� �	 U
���7
����
 <�� )�;�$��
� �
����.
� @ ��
���
 '�����.
 �+�
�
 !�  &

�.
 <�� ������ !��
 F�7��
� ���
�
�.  

   ���	� %��� � �
�	) 2003(   <�# �*�7�
 !� �;��
�� ��
��
 >*�M?�
� '��M
�
�
 �	

 =�����
�
A�� �	 ��� ����
�
 ���
� IG

:   

Y !�����.
 �
��.
  : ��$�� & �������
 ����
 �*�7�
 �+�� ��$� ���� !� '
�
�7�
 :�?�
 -�� �	 �;�

����A�
 �G$	 8�
�
�  ��	� ���	� .  



29 

Y  F�$:�
 :��# !� F�$:�
 -+��
 D �
�
 @

�� N �����
�
 '
�
�7�
 :�?�
� D
�;�
 ������.  

Y ������
 �
I��
  :��
��A.
 �
 =�����
 �*�7�
 ��?C��� ����� ��M� 8��
�� ������
 ' 9����� 

 8���)�
 6
 8*��; @
� '� I� �
� # <��.  

Y
 � 6
 @
����
 !� C��+
���?_
 :  6
 @
����
� @M
���
 C��+
 �
 ���$ ��7� =�����
 �*�7�
 6�
�

 & ���
� D
���
 �

 ]���
�
 !�����
 �
 ����?
 P
��	 6
 @M
����� ��
�� �*�7�
 �
 @���

 '�;���.
� !
�����
.  

Y ��GK��
 C�  ���?_
 !� )  �
����$�
 : (�
 N��
� �
� =�����
 �*�7�
 �G)� �	 �;� !� '
��+
 

���?_
 8*���
� -+��7�� 8��# B���
 �:��� & .  

  ��
E
 -�����
� ������
 C�
�� !� �
	 ���
 �$: �7� ��
�
� !
+�) 1993(  C���
 �����
 

 !�_�$ !;� ����
 ���
 <�# ���
 ����
 �� ��� : '
��� 8���� & !�
�� @;)
 <�� @�M��


 @7� . �
� =�
�E
 @��
�
 !� C��? 6A?�� & B�����
 !� C��? 8��� ��$�� & ����
�� ��
�� ��

 ����� '
���7� <�� IM�� ��$� �	� & �����
�
 C�
�E
 !� ������� '
����C���

 ����� �	� & 

 ��M?��
 ����7
�
.   

 -������ !�%��	 B��
 !� �
	  �7� & !�%��	 C��
# !� -�����
� ������
 C�
�� �� @7��
�
�

���
 6A� ����
 �� ��� 8� �M�? ���
 !;� ����
 ���
 ���%� <�# ���
 <�� UIM�� ��$� �	

�+� D���
 ��
�� �
 ������
�
 ���� � & 8���@;)
���
 B������ 8� D  C��? 8��� ��$� �	� &

'
��� B
? �� @7� . -�����
 @��
 !� ��M
��
  @�A�� 6
 & -+��� �
 '
��� 6�� C��? �	

 &�G$	�C��? 6
C�
�E
 @��
 !�   &�� IA� C���7�
 !� @;)
 �������
8� D���
   @�M��
� &



30 

 -��7� @��
 <��) 6.5  (��U
����

 !� <��	  ) IELTS( !
���$�
   �S��
 ����

 8��� =:�


 �����	 �S�$ �������E
 )TOFEL(  �������E
� ������
 ���S��
 (���� �
 @�A��� &                     

 )www.adec.ac.ae(  .  

  

��*���	
 ��
��
 �� ^�$�	
 ������  

  -���
 @��
�
 �� �+��?� �	 �;��
� !�� & ��
�%���
 �+��?��
 !� �����
�
 '
�
�E
 D��?�

�� -$��
 !� �+��# ����� �����
 ���� ����� 
:;� & 8�� @7� .	 !S��� =:�
 R������ '
�
�E
 9:; <

 �
�
 �;��� !��
 �����
�
 9:; �
� & @���
 �	 )2008 (  !�K� �
:  

Y!����
� !����
� !��
�
 �����
 �
A ����
�
 ����� ��M
�
� @�7��
�
 !� '������.
 ����� .  

Y  �����
�
 C�
�E
 C�� ���
� D
�;�
 ��7��� !���
�
� =�����
 @
��
 <����$�
�
 '�� ��+��# & 

�
 :����� CF��$� ����
��� �������
 T

��.   

Y  ������E
 '� I��
 �
 �� F��A#�
���
 '�����
 6��� �� )���� ��
��
�  ( ����
�
 !�.  

Y ��� I
� ����
�
 @?
� @
��
���
� ����*�+�
 ���  ���
�E
 � ��������
 �����
� .  

Y Q���E
 C����� D
�;�
 ��7�� ����� �%�
 ����� ���
���
 ���=�����
 @
��
 F
�� �
*I
�
 D�.  

Y  D �
�
 6
 ������ �
� '
�
�7�
 :�?�. �����
 �����
���
 -
�?��
.  

Y  ���S��
 ��$
�
� ���
�E
 �������$��
 -
�?��
.  

  



31 

D�A	� !����
 ) 2008 Y  	 ( �����
�
 C�
�E
 ��
� �	 �$
� ]�?	 �����
 N��; �	

�+����� =�����
 �
��
�
 !�  !�_�$ !;� �+������ �����:  

Y ���� & >?��
 '����)�
� sA
� ����� 6
 & ����
�
 !� ���
���� �����
 �����
�
 C�
�E
 

�
 >?��
 6A��*���#� & ����
�
 ��$
�
 !� ����

�I�
 ' ��
� �7G�
 8��  8�
+
 F�+�E

 �+�� ���
�
 ����)�
�
�.  

Y �
 C�
�E
 D�+ �����
� <�# �+�*�%� ����� �+��� ����� N�:� & ��
�����
� �������
 ���
��
 �
�?

 ����
�
 D
�;	 ��7��� :�����
 @*��� -�%���.  

Y  �+%�̂ �	 �����
�
 C�
�E
� -�7� =:�
 =�����
 @
��
 B$�� �	� & =�����
 �
��
�
 !� 8

 ���
���
 >*�M? ) �������� ���
�# �*�; (�7� ��:�
 @
��
 
:+� ��
.  

Y  @*����
 6�
� -
�?��
� & !���
� =�
�E
 -�%���
 P
��	 @$ �+��
�# !� �����
�
 C�
�E
 -
�?��


����
�
 !� �������
� ��
�����
 D
�;�
 ��7��� & �����
 I� 'I$�
�
 @� <�� ����� !��
 .  

��$ ���	�$� ���
���$� -�+ )Cunningham& Cordeiro , 2006 (  �	 <�# ��� N��;

 ����
�
 ���
 �
 @��� !��
 '����

�
I��� 8�
� !�  !;�:  

Y ����
�� ��
��
�
 ����?
 !� �$���
�
 .  

Y���� !�
���
 @�M���
 �� 
�
 ��.   

Y ��
�����
 �����
���.
 6A� !� �$���
�
 .  

YE
� '
�
�7�
 @����  '�����
���
 <�# ����
�
 @?
� ��������
 '
F
�� C���7���������
.   



32 

Y���
 -��7� <�� ��$���
 ��.   

Y # ����
�
 ��)� ����� !� ���?_
 N
��.  

Y '� I��
 ���� ; &��
�
 F����	� ���
���
� ����
�
 C�
�# �������
�
 F
�	 ������ R���
�
 ! .  

  

�*���	
 ���� �����
 

���   

C���
 �����
 ��� B�
�
�
 =���
 ����?
 ���
� -�� �� ���)�
�
� ����
�
 '�+��
 �+�A� 

 & ��� =	 !� -�����
 ����� >�� �
 @�7� �
%�
 '
��? �	 @�
�
 C��� ����?.
 ���
� �
��

 !�K� �
 @
��� & F���$	 ��n �����
 ) & ���?�
� ���?�
2003 ( :  

Y @
��
 DM� �����  : C�n���
 ���%��
 ����� ����� 8�� -���.  

Y
 �����
 �����  ����?. :���;)
�
 ��n >�?��
 -��7� �
 ���
 !� ���� .  

YC�n���
 �$
�
�
 �� �I�E
  .  

Y s�����
 '���� -I��
 .  

Y ��M?��
 ����7
�� �����
�
 ����?
 .  

Y �����
�
 ����7
 .  

Y�����
�
 @A�	 ����?
  .  



33 

Y �
�7�
 :�?�
  : @�?
�
 >?��
 @�  �
 �
�7�
 :�?�
 -�� )=�
�E
 (  �����
�� !*�+��
 ����?.��

 ���%���.  

Y�����7
�
 -I�#  .  

Y �����7
�
 ��n �����
�� �
:��.
 .  

Y N��� %����.
  ) -*
�  ( '�
���
�
 : 
����� ��:�
 '����� '�
���
� '����� ���?� -�� �	 �;�

�:� & �����
 ' � -+��# P����
 -��� & ����7
�
 �����
 �
 
��$
�� -�� & @�
�
� �+��� 
����� N.  

���
��
E
 -�����
� ������
 C�
�� !� B�
�
�
 =���
 ����?
 '
��? �
	)www.moe.ae( 

 & �A���
 ' ��
 !� !�_�$ !;� '
��? C�� ���� �� -���:  

Y ����
�
 ���
 ���%� @S� �� �I�E
  ) =���G �	 ����G �7�� �	 <��	 �7��. (  

Y '���� @��7� ���� 6A�  ���%��
 9:+� s����� ��
�7�
�
.  

Y  s�����
 '���� !7�� ����
 ���
$ @
��
 !� ���n
��
 >�?��
 �
.  

Y�
 ��� s���
�� ��M?� ����7
 F
��E �����
�
 '�����
 ����?
 � 8���� ���� F���.  

Y ����
 ���
 ���%�� ������
�
 ����7
� ���
 ����� .  

Y
�
�
� ������
�
 F�
�	 �I�#  'I��7
�� �M�?
�
 �����
 �
 -+��� ��.  

Y ����
�
 ���
� C�n���
 B�
�
�
 <�� ��M?��
 ����7
�� ������
�
 6���� .  

  



34 

�.	� (�)*V ) Delphi Technique: (   

�
� & @�7��
�
 -��� �	 ����7��
�
 '��
���
 !� �
�?��
�
 ������
 ��	 �; !��� ����	=: 

�$�
� @�7��
�
 D���$�� -�+ 8�� @M�� �	 �$
� !��
 (�
���
� & 8�� C�G)
�
 ]�7��� )����
� & 8�I

 �
�?� C�G)
�
 @

���
� ]�7�
 !� -$���
� & @�7��
�
 !� (
���
 ��� �$�� 8���� �����
 -G

 ����
� 6
��
�
 �
�n	. ��� C�
 @�� -�?��
 � � )1953  ( �� <�� ��$��
�
 ������
 RI� !�

 !$�
�)Dalky   (�
��;� )Helmer  (. '
��M� :?	� )����
 <�� !��� ����	 !� C�$��
 -�7�� 

 !� (��� �	 �%��� !��
 '
��S��
 �
 ����7�
 '�MM?��
 �	 >M?��
 @��
 !� F
��?�
 �
 ���

 9:; 6
��� & @�7��
�
 !� 6
��
�
 �$��� -+������
 �	 -;
)�� -+�
��? 6 
� �
 @�7��
�


 D�M�� '
��M��
i�� T*����
 @��� -G F
��?�
 F.); F
�m !� DI�?.
 �	 ����.
 6 
�
 sA�

 ���?_
 =	� 9��� -+�
 ��
� @$ =	� �	 6 �
 s�A��� F
��?�
 <�# ����G C�
 ) & !
+�1996. (   

 <�# U
�����
 8�� ��n�
�
 �	 �$

�
 @�7��
�
 C��M <�# @M���
 <�� !��� ����	 -�7�

�M�?
�
 �
 ��� F
�m P�A�
 !� C��?�
 ��� ���
�� ��:�
 ��
� (���
 -�
�;

 <�� C��7

�
� B���
� ��M���.

 !�
��E
 @�?��
 <�� C��7 . �$���
�
 �
 � I��
 �����
 
:; -�?����

 D���� N�: <�# ���	 �
$ & =�
���.
 =�����
 �$��
 B��� >�M�?.
� �$��
 @;� ����
��
   

 )Josaph , 1972 ( �
 !� 8��# ���
 ) & �
��n2005 " (  �
+�
 =	 =	� �
 @A�	 ���G
 =	� �	

��
 '��M?��
 �
 �$

 ��� ��$	 �
 ]�M7�
 C�����.
 ��7���� & 9���
� -+� �+�i�� ��� �+� !

-+�F��$�".  

  

  



35 

�.	� (�)*V 1W���  

 !
+� �;�$: �
$ !��� ����	 �+� ��
�� !��
 �
���
 >*�M?�
 -;	 �# )1996 ( 
 !�K� �:  

Y F
��?�
 �
 ���
�
 B�� <�� �
��� !��� ����	 8�	 .  

Y =	��
 P�� <�� >�?�J� ����
�
 ��GK��
 @
�� !S�� !��A�
 !
�� ����	 8�	 .  

Y 'I
K� �	 '������
 <�� �
��� . !7����

 ����	 8�	 .  

Y F�M�E
 T;��
 -�?���� !*�M�# ����	 8�	 .  

 �
$���	 �
��n  )2005 (  !; ]�?	 >*�M? <�#:  

Y �A�� -+A�� ��$���
�
 F
��?�
 ����
 -�� .  

YL:S� ���� @$ @��� �

 C�
 �
 �G$	 '������.
 ����  �7����
 �����
 8�.  

Y ]��$�
 '����)�
�
 '
: '
�
�7�
 6�M !� ��A
� ������ 8� .  

  

�.	� (�)*V ^�$� 
��)���  

�@$ ���
 !
+� �
  )1996 (  & �
��n� )2005 (  !��� ����	 R��� '�����
 <�� & !;�

!�_�$:  

Y '�MM?��
 D��?
 �
 F
��?�
 �
 ���
�
 @
��� �����
 P���
 .  

Y ����A�
�
� � ��
 �
 C���$ ����� (����
 6�
� .  



36 

Y -+*
�m �� ������� !��$�
 ' ��
 F
��?�
 F���# .  

  

�.	� (�)*V 
��)���  

=���� !��� ����	 -�?��� .
 �
 � '������:  

Y <�� @
���� �����
 '������
  : '������
� & ����� �	 ����$
 C��� ��$� !��
 ��*
�7��
 '������


 F�A !� F
��?�
 F
�m :?	 �+���	 <�� -��� & ����$ '�
���
 F
��?�� -y�7�̂ !��
 !;� ��������


 -+� �
�7
�
 '�
���
�
.  

Y ����7
 '������
  :F�A !� (����
 �;���
 ������.
 '����� @����  !
+� <��� )1996. (   

!��� ����	 -
�?��
 '
��?�$: �
$ &  �
��n  )2005 (  !�K� �
 &:  

Y ��$�
�
 D���� .  

Y F
��?�
 P�� ����� .  

Y F
��?�
 ����?
 .  

Y ������.
 �
��# .  

Y ������.
 6���� .  

Y ������.
 @���� .  

Y+��� ���
�
 '
�7��
 �%�I
  F
��?�
 �
 �.  



37 

Y @��� @$� !� '������.
 ����� .  

Y F
�_
 !� '��I�?
 ���� ���� !� ������.
 C���#  ) ����G�
 �����
. (  

Y T*����
 6
�  �;���� �+���M��.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



38 

 ����� :�)�	
 

  �#��*	
 
�*
��	
:   

  ��� <�# P����
 -� '��
���
 �
  �7����
�����
� ������
 ��
���
 P�A�
� � I��
 '
: � .

 !�_
 ����
 <��� (���
 <�# -� �
 �
 !�
��
 �+������ �7�� �+A�� -� !��
�:  

'��; ���M ��
��  )1994 (  <�#DH��� ����
�
 ������
� �����
�
 -;	 
 !� =���
 ����?

 �
 ��
���
 ���� '��$� � � & ����7�
 B�
�
�
 )50 ( � & �
��
� �
��
������
 �
��# -� �M�? 

 N�:� <�# ��
���
 T*��� '�M�� � � & �	 B�
�
�
 =���
 ����?. �+

�?��
 ��
��
 �����
�
 -;	

� !; : & C��?�
� @;)
�
 !
���
 ���+
�
 CF��$�
� 9:+� s���
�
 �����
� ��M?� ����7
� P�A?�
�


 8�M�
 !� �����$ !�
�� -�� C�
� @
��
� R���� ����7
�
 �����.  

���
�� �
 ��S�
 ��$ ���
��# ) 1995 ,  Edwards (�; �����  =���
 ����?. �����


& B��$� ��.� !� ��
�$��
 �����G�
 B�
�
�
 '��$� � � ��
���
 ����  �
 )962 (  ���
 �7��


��
���� & ������.
 -
�?��
 -��  & '�
���
�
 6
��  <�# ��
���
 '�M�� � ������
�
�
  ��M?�

 ���_
:  

  

Y ����
��
 ����s��
�� B���
 ��A� &  ��M?��
 ���
��
� &  @
��
 ���.  

Y  ���� !�
�� �� IA� =�����
 @
��� s�����
 ��� ��$	 �
�  �+� ������
 @��
 !� C��?�


 9
���$��
.  

� ��
�� '��; !��
��
 )1998 (  B�
�
�
 =���
 ����?. ����7
 B�� @M���
 <�#

G�
 ��7���
 �7������ �;����?
 -� !��
� ��
���
 ���� '��$� � � & ��
� ������ ����� ��*
����
 �
 

 )189 (  =���
� ��������
 �����
�
� �
�
�
 !+��
� -+�����
� �����G�
 B�
�
�
 =���
 �
                     



39 

 ��
�����
 ����
��� -�
��
 =���
� �*
���
. 
�	 -
�?��
 -�� ����?. ����7
 B�	 <�� '�
��
 C

 ��
� ������ �����G�
 B�
�
�
 =���
 . !��
 B��
 �
 ���
�
 <�# ��
���
 T*��� '���	 � �

 �$
�
 B��
 9:; �
 & ��
� ������ �����G�
 B�
�
�
 =���
 ����?. �+���� " @�M� C���A

 B������$� @;)
 <�� �����
�
 C�
��� s��
�
 + !� -���� ������
 !� B������$� �	 ������


�����
� & !
�� @;)
$ �	� & B������$��
 ��� �����
�
 C�
�E
 !� �
���� 9� C��? 8��� ��$

 �
 ��
���� )5Y7 (  ������ ���$���� �����G ����
 ���
 ����
 ���%�� 8���$�� & '
���
 8���7

����
�
 C�
��� s��
�
 �
� ��$� �	� & C���7�
 <�� �
 � )31Y39 (  ���

 ���7� 8���� & ���

�7� ����
�� & ���
��
� ��
���
 CF��$�
 �� C��
�
 8��
 �
 @$� ����� ���7� ����
� ���

 ���7�

 �7��
�
 ���
� ����
�
 ���
� ��
�����
 ��+
 '�� I?K� 8

���
� & C���7�� s��
�
 ���;K� ����
�
�

��� �	� & -�����
� ������

� �� ����7
 s��
�
 ����� �	� & ���$��
� �����
� ������E
 '
��+
�
 8��

 & �M�? ���� �+���� ��M?�����?
 �� IA� =�����  .  

 @��
� ��
�� '��;� )2000 ( �����
 ����� <�#������  B�
�
�
 =���
 ����?. ����7
 

 �����
 �
��	 ��� ��$� & ������ !� �����G�
 )69 (  �
 ���
�# & ���������
 '�%���
�
 ����� -��

������
 '�
���
�
 6
�� .  @;)
�
 ��S�
� ]��� ��*�M�# ��.� '
: ���� ���� T*����
 '�+%	�

��$� @;)
 s��M�� !
���
� ��S�
� ]��� ��*�M�# ��.� '
: ���� '��� �
$ & ��� �
� B���

 �
 �G$	 �*� s��M�� �������
 C��?�
 '
���15 ��� .  

  
	 ���? !�� ��
�� � )2002 (  <�# '��+�����?. C�
��
�
 �����
�
 DH��� =���
  

 ���# �%���
 !� -�����
� ������
 '�����
 !� ��
�$��
 B�
�
�
 �����
�
 �%� �+�� �
 

 �����
�
� �
 ��
���
 ���� '��$� � � & )253 (  
���
������ ����
� & �������
 ����� -� 6
�� 



40 

�
���
�
��
���
 T*��� '���	� & ' �	 <�# &  �����
�
 <��	 B�
�
�
 =���
 �%� �+�� �
 !; :

� �	��)�� ����
�
 ���
 6�
� & ]�
�
 C���� ���
� ����
� � F�$:�
 & C���?
��� :?J� �
����.
�

�
� C����
�
�
�
� & �+��%��� �+

�?��
� '������
� '�
���
�
 6
 @
����
 <�� C��7
 C��7 <��

 8��+
� ����� �
 @$ <�� �
��
�
 PI�.
� & ���)
�
 D
�;	 ��7��� �����
�
 �������$��
 -
�?��


���+
�
� �����
 '
����
�
 �����
 @I? �
 .  

Y �	 <�# T*����
 '���	 �
$  -;	 �
 ��
�$��
 B�
�
�
 =���
 ����?. �;��
��
 �$
� !��
 �����
�


 �����
�
 �%� �+�� �
��
������!;  :  @I? �
 8��+
� ����� �
 @$ <�� �
��
�
 PI�.


 & ���+
�
� �����
 '
����
�
 �����
� & ���)
�� !���
���.
 ���?��
� =�����
 @��
�
 !� 8�I;)


 & ������
 -����� @G
�
�
� &��

 & ���
��
 '��
���� -+�� @
��
 '���
�
 C�
�#� -�%�� <�� C��7

�$��
 
��?	� �*����
 'I$�
�� @����
 �.  

 ��
��� ��
�� '��;�)Bearman , 2002   ( <�#(�� B�
�
�
 =���
 ����?
 �����
 

 �����G�
�+
��7�� �
  =���
��
�����
 ����
�
�
 C���
�
 '��.��
 !� !����� ��.� !�  & ��$��


 ��
���
 ���� 'S��� )725 ( 7��
 ���
� ��
���� 
 -
�?��
 -�� & & '�
���
�
 6
�� ������.

 !�_�$ T*����
 'F���: �
 !� T

�� �
��#& B�
�
�
 =���
 @�;K�� '��
�� � '
��+
 ����$


�
���
 ��$�J� �M�?� & B�
�
�
 !� -�����
 �� C���7��  �	 ��
���
 ���� ����?
 �%� '�+�� �+���

 @�� B���
 ��S�
.�����G�
 ����
�
 ���
 ����? .  

� �
	 ��
� �������)Richard , 2002  (  '��; �7�<�# ����
  ����?
 �����
=���
 

��
�����
 ����
�
  F��)� �;
�� �
$B�
�
�
 '
�
�# B���
  C���
�
 '��.��
 !� B���$�	 ��.� !�

& ��$��
�
  ��
���
 ���� '��$� � � �
 )310 ( B���
 F��)� &  ������.
 '
�?��
�      



41 

�� �������
���
 '����� 6
&  '�+%	��	 ��
���
 T*���  
;	 �G$�
 C�����
 �
��
 �; ��M�
 ��� ��

 ���
 ����?
 ��
���� �7��
���� ��$� �	� & � & C����
� & ���
: 6�
�� 8���� & ��)� 8������
� 

 6����
 ��?��� ����)�
�
 6
 @
����� & & & @�M�.
 C��+
 8�����
 @��
 !� C��? 8��� B�����

 ���
�E
 '
��?�
�  �
���
.  

� '��; �����
� ��
��) DiLullo , 2004  (H��� <�#D  '���
�� ���
�
 ����?
 �����


 �+

�?��
!� ����
 
��� ��.� !� ��
�����
 ����
�
  )Rhoda Island(   ���� '��$� � � & 

 ��
���
 �
 )33 (  & ����
 ���

�
� ������.
 -
�?��
 -�� �������
�
 6
 ����7$ 6
�� �������

'������
 ��
���
 T*��� '���	 � � &  <�# �	 �����7��
 ������
 -
�?��
 !� �
�
��.
 ) ����
 �� ��

�
 & !����� @$�� ����
 ���
 ���%� <�# ���
� �%��
 ��� ��
� �
 ��� ����
�
 ���
 �����

 & ������
 ����7����
 ����
�
 =���
 ����� !� �MM?�
�
 ��n ���
���
 '
��+��
 ���M	 �

 =�����
 @��
�
 (. ����$ B�� ����? ����
�
 ���
� ��$�H��.� ��7�
 !� ������
� =����
  �
�#� &

 6
��
�
� ���)
�
 ��� '� I��
 ������ & !��)
�
 �������� -+� ��+�
�
 �
.  

 =����
�
 ��
�� �
	 )2006 ( D����
 <�# '��; �7� <�# �����
�
 �
 ���
�
   

 �
 �������
 ������
 �$�

�
 �
 ����S�
 ����
��
 �7��
�
 !� B�
�
�
 =���
 ����?. ����7
�


 �
 ��
���
 ���� '��$� � � & �����
�
 �%� �+�� )275 (  '
�?��
� & 
���
.
������  �����

 � � & '�
���
�
 6
��'�M�� ����7
 �����
 <�# ��
���
  �
 ��$ & B�
�
�
 =���
 ����?.

�+
;	  &-���� �	� & B�����
 ��+
 '�� I?K� s��
�
  ������E
 ��M?��
 '�
��
 N��
� �	 )

?E
 @���
� ���
�
 & ��M�
 & >I (� & -�� �	8�����	� B�����
 �*
���� &  6�
�� �	 �+%
���

� & =�
�E
 �$�
�� -*I
�
�� �	��� 6�

�
 <�� C��7� & @M
�� =	 �
 !M?��
 8��
 ��?� �	



42 

I? '���7�� & 8�
� �
 C��?�
 '
��� 6���
 @�
 @��
 !� @
� �  ��$� �	 @7� . C�
 B����

� & '
��� 6��	 �� ����� �	
U
����?� & �������  -�� �	� -�����
 �������$� 8�*����.  

�
	 ��
�� 
 !������
 � ��7�� )2007 ( �7� <�# '��; ��
 ����?
 �����
 ���� ]�
 ��

 ������
 =���
 �%� �+�� �
 !
I�E
 ��%�
�
 �
 ��� �%���
 !� �����G�
 B�
�
�
 =���


 � � & ��
��
�
� ��+��
�
�'��$� ����  ��
���
�
 ) 417 ( U�
��
� U�+��
� U
���
 &  '
�?��
�

������.
 T*����
 ��� �
� & '������
 6
�� ��
�� C���A :  

Y �
 �����
�
 ���
: : ��
�E
 !;�� -���
� ����
 ��?�
� �����
� ���M��
� ���
�
� ��
���
� C�7�


� ��M�
� �+%
�
 ���� @7��
 ������ �
�7��.
� @$���
� ]�7��
� ����
� �
����
� B����� �7G�


� ��M�
� >I?E
.  

Y ������E
 �����
�
  : ������
 !;�� ���M��
 F
��#��E
 ���� C��7�
� 6A
���
� �
���
� ����
  

� -���
.  

Y ���
�E
 �����
�
  : ���?��
 !;�� -�%���
� �����
�
 '
�
�7�
 :�?�
� @�M�.
� ������
� -��7�

 @
��
� -��7��
� ]����
.  

Y ���+
�
 �����
�
  : CF��$�
 !;�� >M?��
� ��7�E
� :�
I��
 >*�M? ����
� ����?
 ���

P����
 -+�� 
�
� � 8����
�� !��$�
 -�
�E
'�
+
� 8���%� .  

 !��G ��
�� '��;� )2007 (  ������
 C�
�� !� �������
 '
���7�
 ����?
 �����
 ����� <�#

 & �
�7�
�
 @���
 ������ 6 
��
 F�A !� ������
 -�����
�'��$� � � ��
���
 ����  �
 )111 (  & 
���

� ��
 ��*��
 '
�?��
  & C����
�
 �%�I
�
� & ��M?��
 'I��7
�
� & �����
 '������
 6
�� 'F���

 !�_�$ T*����
:  



43 

Y ������
 -�����
� ������
 C�
�� !� �������
 '
���7�
 ����?
 !� ����� �+� @�
�
�
 �����
�
 '���� 

 !�K� �
� : !
���
 @;)
�
� ��M?��
 'I��7
�
� C��?�
 '
������
 '
��?�
 ������ !� ��
� �


 �����
� ����� �?_ ���7��
� !��%��
 DM��
 '� ���� ��������
 T

���
.  

Y �%� �+�� �
 �������
 '
���7�
 ����?
 !� �;��
��
 ��� !��
 �����
�
 '�
A� C��7�
 & ��������
 

�� IA� !�K� �
 <�� ����� �+� @�
�
�
 :  

 ��M?��
 '�
��
� '����$�
�
 ��7�# �������E
 �S��� ��������
 '
����?.
� C���7� ������
 �M?��


 ������
� =�
�E
 @�����
� �������$��
 -
�?��
� F��)��
 ���$ ��$��@
��
 FI
�� � C����


 ���
:�
� ���
�E
 ���%���� ��� ��� '��G��
� =�����
 @;)
�
.  

� �����
 ��
�� '��; )2007 ( . �����
 ����� <�# ����
 !� ��������
 �����
�
 ����?

 �
 ��
���
 ���� '��$�� & C�M��
�
 =�����
 D
��E
 '�+���� 6 
��
 F�A !�)416 (  
�*� 

 F��� -�� & ������ <�# ��
���
 '�M��� & '�
���
�
 6
�� '������
 6��	:  

Y��
 !� ��������
 �����
�
 ����?
 !� ����� �
�?��
�
 �����
�
 �#  !� �M��� �� : @;)
�


 & !
���
� & ����G�
 ���
���
 C��+��
� & C�
�E
 �	 -�����
 !� ���
��
 C��?�
� & ��M?��
 ����7
�


� & ����
.
� =����
 ���7��
 !� CF��$�
 ����.  

Y+��# ���� !��
 �����
�
 �# � @�M� !� >?��� ��������
 �����
�
 ����?. C�M��
�
 '�;���.
 

�
�� !
�� @;)
 <�� D��
U
 ������
�
 ���� <��	 � �����
 ���
� C��?� ��M?� '�
� ��
��

 �����
� C����
�
�	 ������ '��
���
� (������ -��7�
 <�� s��
�
 C��7
F -��
�
 . 



44 

   ����? ��
�� �
	 )2007 ( ��
���$�
 C��7�
 ����?
 �����
 ����� <�# '��+�� '��
���
 !� 

������
  �
���
 �
 ��
���
 ���� '��$�� & C�M��
�
 '�;���.
� 6 
��
 F�A !� )405 (  C�� 

���
���$	������
 F��� -� � � &  ��
���
 T*��� 'F�� � � & '�
���
�
 6
�� �_�$!:  

 Y '�;���.
 �� Q�?� . �
���
 '��
���
 !� �+��� ���
�
 �����
�
 �	 ���_
 :  & ��
� �
�CF��$�
 

 &� & CF��$�
� ��
� �
� !
���$�
 �
��E
� & ��
���
 ����
 B���7
.  

Y��
���$�
 C��7�
 ]�� ����
 6A�
 '��$ �����
�
 �
 ���
�
 N��; � ��
���
 'I;)
�
 �;���	 �
 

 C�
���
� ��
� �
� &.  

���� ��
�� '��;�'��+)  Reichhart , 2008  ( <�#�����
�
 D�����?�� �M�?�
 �� 

 ��7�
 !� �
���
 B�
�
�
 =���
������
� =����
 @�  �
  =���
��
�����
 ����
�
  ��.� !�

������	 ��
���
 ���� '��$� & ��$��
�
 C���
�
 '��.��
 !� �
 ���$
 ) 292 (  ���
 �7��


��
���� & .
 '
�?��
� �����������
�
 6
 ����7
�
 �� IA�  '������
 6
�� ���
�K$ T*��� 'F��� &

 !�_�$ ��
���
:  

=�
 ���
�
 ]�� ��$� �	 
.
 <�� C��7� & ���?�� P�
���

���%�
�
 6
 @
��
 <�� C��7 & 

��

���?_
 6
 @
��
 <�� C��7� & ���
�# �M?� C����.   

�
	  !$�� ��
�� )2009 ( �7� ��� � I��
 F�A !� C�M��
 �����
 ����� <�# '��; 

�M?��
 '�
� �%� �+�� �
 ����
 !� �����G�
 B�
�
�
 =���
 ����?. ��
�%���
 �7G�
 ]���
� �

 �
 ��
���
 ���� '��$� � � & -+�
��
 )549 (  �GIG�
 ������
 -��� �
 �
 �
��
� �
��
 ) @�
��


����
� ����
��(   ��������
 '
�?��
� & ��*
����
 ��7���
 �7������ -;����?
 -� :# &:          



45 

 � & �����
�
 ]�� ��
�%���
 �7G�
 ]���
 B��7� ����G�
� �����
�� ��M?��
 '�
� B��7� <���
� -� 

G� ���
��
 ��M �
 �$K��
� �+��.  !�_
 ����
 <�� ��
���
 T*��� '��$�:  

Y ��� ����
 !� �����G�
 B�
�
�
 ����
 @�
� !�
� �����.
  �
��.
��
 �%� �+�� �
 -+�
�.  

Y !�_
 ������
 ��� ����
 !� �����G�
 B�
�
�
 =���
� ��M?��
 '�
� 'F�� :  �����.
 �
�

 @����.
 �
�� F
���.
 �
�� & �
��.
 �
��.  

Y ������ -�� @$�� �����
 ����
 !� �����G�
 B�
�
�
 =���
 ]�� ��
�%���
 �7G�
 ]���
 ��$ 

'
:�
 ��7��� P
��E
� -�7�
 ���
�E
 '������
�  . ���� ���� �����
 ]���
�
 F�� �
���  

 '�
���
�
.  

Y  ����	 ����	 ����� -� ��� � I��
 F�A !� ��
�$��
 �����G�
 B�
�
�
 =���
 ����?
 �����
�

 !� '�G
� ��
�%���
 �7G�
� ��M?��
 '�
�:  

 	Y  ��M��� !����
 @G
 ��M?��
 '�
�.  

 �Y ����
 '����$�
 @
��
 ����� C���� '����7
� ��$�	 -��7� <�� C��7
�
 @G
 ���
��E
� �.  

 QY  ����
�� !���
�
 ���?��
 <�� C��7
�
 @G
 ���
�E
 '����$�
.  

 �Y  ��
�� ���
���
 F�7� @G
 ����
��.
 '
��+
�
.  

�'��;��
�� !�
��	 ) Asrani , 2010 ( �
�
�
 =���
 ����?
 �����
 D��� <�#  B

 ���A��
 �����G�
��$ !�� =���
 @�  �
 ��������
�����
 ����
�
  ��
���
 ���� '��$� & �
 ���$




46 

)23 ( ���
 �7��
 ��
���� & ���A�'
�?��
� ����7
�
  '������
 6
�� ����� T*��� 'F��� &

 !�_�$ ��
���
:  

  

Y  s���
�
 ��$� �	�  ����� B
? ������
 8���%� !� '
��� .  

Y	  ����
 ���
� U
����
 @
� �  s���
�
 ��$� �.  

Y =���G�
 -�����
 '�����K� s���
�
 -�� �	 .  

Y �����G�
 ����
�
 B���� !� C��? 8��� .  

Y -����� �����
 6��� '�
�����
 -+�� D���
�
 -
�?��. �
�I�
 '
��+
�
 s���
�
 NI�

 .  

  

 �#��*	
 
�*
��	
 1�)���	
 �*
��	
 c/����!�� ��	  

1Y���  �7����
 '��
���
 ��� '�� ���M ��
�� @G
 �����G�
 B�
�
�
 =���
 ����?
 �����
 �����    

 )1994 (  ���
��# ��
��� &)Edwards , 1995  (  ���? !�� ��
��� & )2002 (  ��
��� &

 ������� )Richard , 2002 (  �����
� ��
��� & )Dilullo , 2004 (  ��
��� &
 =����
�       

 )2006 (  !������
� ��7��
 ��
��� & )2007 (  '��+���� ��
��� & )Reichhart , 2008 ( 

 !�
��	 ��
��� & )Asrani , 2010. (   

2Y�
 '
��M�� F
�m <�� �7����
 '��
���
 '�$�  =���
� �����
�
� �����
��
�����
 ����
�
 

 ��
��� ��
��$ )Bearman , 2002  (  & ������� ��
���  )Richard , 2002 ( &  ��
���

 =����
�
    )2006 (  !������
� ��7��
 ��
��� & )2007 (  �����
 ��
��� & )2007 (  &

 '��+���� ��
���   )Reichhart , 2008 (  !$�� ��
��� & )2009. (   



47 

3Y  �
 '��
�� �7� & �7����
 '��
���
 '���� -���	 '����� )23 ( ��
U
�� &  )962 (  ���


��
���� �7��
 !� �
$ &  ���
��# ��
�� )1995 ,  Edwards ( � & )33 (  !� �
$ ����
 ���


 �����
� ��
��) DiLullo , 2004 (  �+���� �
��	 ��� ��$� ������
 ��
���
 �
	 & )80 ( ���
U
 

 C���
������G�
 B�
�
��  C���
�
 ������
 '
��
E
 ���� !�.  

4Y'
�?��
  & '������
 6
�� '
��K$ �%�I
�
� ����7
�
� ������.
 & �7����
 '��
���
 -%�
 

� '�
���
�
 6
�� ������.
 -
�?��
 !� �7����
 '��
���
 6
 ������
 ��
���
 '7��
� '��
�

 -
�?���� !��� ����	.  

5Y � !� >?���� & �7����
 '��
���
 �
 ������
 ��
���
 6 �
 �
	 �����
 ����� P�A�
 @���

 �����
 B
	 !� !; !��
 & ��
�$��
 B�
�
�
 <�� �;��$��� & �����G�
 B�
�
�
 =���
 ����?.

& �����G�
 ����
�
 !;� .	 ���
���
 @�
�
�
 �
 �
+
 ����
 !�� & '��
���
 9:; @G
�  � � 
:;

�
���
 ��$�
 C���� !� �7����
 '��
���
 �
 C�����.
 '
�& �����
 ������ & �+�
�	 F���� � �7���� 

 & '������
 6
� 9:; 8��# '�M�� �
 ����7
 �� IA� & '������
 �����
� ����
�
 F�M�E
 ������

 T*��� �
 ��
���
 ��
���
 9:; !� �+��# @M���
 -� !��
 T*����
 �� ��
� & �7����
 '��
���
 T*����.    

6Y �7����
 '��
���
 '�����  =���
� ��
��
�
 '
��M� F�A !� B�
�
�
 =���
 ����?
 �����


 ����
�E
 �����
�
� -+���	 B�
�
�
.  

7Y  �����
 ����� '����� ��
�� @�	 '��$� ������
 ��
���
 �
	. !� �����G�
 B�
�
�
 =���
 ����?

 �;�����
 �� IA� & (����
 -�� ��� ��������
 F
��?�
 '
��M� F�A� @�	����� ����' 
:; 

 C���
�
 ������
 '
��
E
 ���� !� P�A�
�
.  

  

 



48 

  

  

  

  

  

  

d	��	
 "�.	
  

 

�
�$�
� �#���	
  

  

  

  

  

 

  



49 

d	��	
 "�.	
  

�
� �#���	


�
�$  

  �
A� ����$� �+�
�	� �+����� ��
���
 6
��
� -�?��
�
 (���
 T+�
� ��M� @M��
 
:; 

��
���
 '
��S�
� & �+���G� �+ �M ����# '������� ��*�M�E
 �����
�
� �+�
F
��#� .  

  

 d��	
 e!�� 2���*�	
:  


 !�M��
 (���
 T+�
 (����
 -�?��I
 �G$�
 T+�
�
 8��F �
 P���
 
:; @G
� �


 �����
 DH��� !� !��� ����	 �
��
� & '��
���

 F��� -� �	 ��� & �����G�
 B�
�
�
 =���
 ����?

M �
 �$K��
 -G ������
�� ��������
 F
��?�
 <�� '���� & �+���G� �+ � ������ & ������ ]�
 <

.
 �����
 �����G�
 B�
�
�
 =���
� ����?.  

  

�*
��	
 c��$�:   

 �
 ��
���
 6
��
 ��$� ���*�:  

 <���
 : & ��������
 F
��?�
 �*� <�� '�
��
 � � !� '��
���
 C:���	 6�
�>M?� C�
�E
 

 & �������
��
� -;��� `����� ���� ��
�� :���	  &�������
 C��7�
� -�����
� ������
 C�
�� !� �

 !�
���
 -���� ���
��
E
   )2010 – 2011 ( � -;��� )49 ( ������ U
�*� .  



50 

 ����G�
 :� & �����G�
 B�
�
�
 =���
 �*� 6�
� '�
A� � =���
�����G�
 B�
�
�
   C�
��� ������


�����
� ������
 - C���
�
 ������
 '
��
E
 ���� !�� -;��� `����
 )103(  �����G�
 B�
�
�� �����
 

&�
  -+     )47(   U
���
� )56 (  C���
)ae.moe.www ( . @����
� )1 (  N�: ����.  

  

�
 @��� )1(   

 �*
��	
 c��$� �
��V fZ�����	
 ��
��	
 ����� �� �!�
����� ��� �����	
 ����)��	
 4����	
 g)%

 2�)��	
� �����	
 ��
Z�	�����	
 �����	
 

����
 �	�� ��  

  

�����G�
 B�
�
�
 ���  @�����
  ��
�����
 �7��
�
  

��$:�
  (��E
  P�
�
�
  

1  � ����
  14 15  29 

2  ��
��  5 7  12 

3  ����7�
 -	  3 4  7 

4  �
�?�
 B	�  14 14  28 

5  !
�����
 � ����
 ��$
  5 6  11 

6  C�����
  6 10  16 

P�
�
�
    47  56  103  

  

  

  



51 

�*
��	
 ���%:   

'��$� ��
���
 ���� ���*� �
:   

	Y������
 F
��?�
 � �� -;��� `����
 )44 ( 
���? & <�� �����
 ) 11 (  =�: �
 ��
�� :���	

 >�M�?.
 ������58 % 6
��
�
 �
��	 �
 ����7� & � )33 (  ������ 
�*�  !�C�
�� ������
 

-�����
�  ������67 % �+���S�� !��
 D*�%��� U�7�� ���M  �7���� -;����?
 -� � � &.  

�Y ����
 ����� & �����G�
 B�
�
�
 80 % !�
�� =	 & 6
��
�
 �
 )80 (  
���
 & C���
� -��

�7��� -
�?��
7���
 �����
 ���?
 !� ��*
����
 � �����
 ��.  

 @����
� )2 (  N�: ����.  

�
 @��� )2(   

 �*
��	
 ���% �
��V fZ�� ��
��	
 ����� �� �!�
����� ������	
2�)��	
� �����	
 ��
Z�	 �����	
 

 ����)��	
 4����	
 g)%�����	
 �����	
 

����
 �	�� ��  

�����G�
 B�
�
�
 ���  @�����
  ��
�����
 �7��
�
  

��$:�
  (��E
  
�
�
P�  

1  � ����
  12  11  23  

2  ��
��  4  6  10  

3    ����7�
 -	      3  4  07  

4  �
�?�
 B	�  8  9  17  

5  !
�����
 � ����
 ��$
  4  6  10  

6  C�����
  5  8  13  

P�
�
�
    36  44  80  

  



52 

  

�*
��	
 �
�V:   

 ��
���
 D
�;	 ��7�� '���S� F���� (����
 -� ��
���
 C
�	 �����
 ������ . ����? =���


 C���
�
 ������
 '
��
E
 ���� !� ��������
 F
��?�
 '
��M� F�A !� �����G�
 B�
�
�
 -
�?����

N�:� & !��� ����	 � C:���	 �
 �������
 C�
�E
 @��
 !� ��M�?
�
 <�# R���
 @
)� 8����


�
�
 =���
 ����?
 !� �;��
��
 ����
�
 �����
�
 ������ ��������
 C��7�
� '��
���
 !� �����G�
 B�

 C���
�
 ������
 '
��
E
 ���� ���
�
 !� �
$  )1 (  -G & �
��#�
 �
 �����
 �+�S�M� C
� �����
�
 

 �
 �+��� @�M��
 -� !��
R���
�
 @
)��
  =�%��
 ���
� !��� ��
�� @G
 �7����
 '��
���
� )

2006 (  !��G ��
��� )2007 ( ��
�
 �����
�
 <�# �+���A#� -�����
� ������
 C�
�� !� C�


 ���
��
E
.�$� � �  �
 C
��
 9:; '�) 87  ( & U
����
 ���
�
� )2 (  N�: ����. N�: ���  'A��

 �������
 C�
�E
 @��
 !� ��
$�
�
 �
 ��� <�� �����
 �+�S�M� ������.
. ���
�
  )3. (  I� 

 �7� N�:
$ ��*�+��
 �+�S�M� ������.
 'A�� ���
�
 !� �  )4 (   `����
� ��������
 F
��?�
 <��

;��� - )44 (  
���? ���
�
 !� �
$ )5 ( <���
 �����
 @I? &.  -G  @�� -� !��
 �����
�
 'A��

 ����G�
 �����
 !� �M�? �
*�  �
A �+��� 
�7�
�� -� ��:�
 F
��?�
 <�� ��������
 F
��?�
 �7�
�


 ���
�
 !� �
$  )6. (  (����
 -�  U
��?	�  & ����G�
� <���
 �������
 �
 F�+��.
 ��� �
���� ������


 �
$ �����
�
 ����?
 �����
� �����G�
 B�
�
�
 =���
 @�7� ���� sA�
 �; ���
�
 !� )7. (   

  

  

  



53 

 �
�3
 4��:  

� :# ]���
�
 ��M -
�?���� C
��
 ��M �
 �$K��
 -�
�
 <�� ��
���
 C
�	 ��� - ���

 @��
 !� ��
$�
�
 �
I
 ]�
 ����� & �������
 C�
�E
F & ���
��
E
 �������
 �*���� �����
�
 9:; �


 �+�S�M� C
��
 '��M	� & �����
 ����	 D:� -� �7� N�:� ������ & �+�
 s��M�
 <�� F�7����

 �
 ���$
 ��*�+��
 )83 (  ���
�
 !� �
$ & U
����
  )4 (  -�?��
̂� & ���� ������ !GIG B��7
 

 ���_
 @*
���
 �
 ��$�� & F
��?�
 �7�
�
 :
� & '���� (IG 8� '���	� ��
�	 & �
 �� <�# ��
�

����� 8� '���	� C��
� ���� 8� '���	� ��
�	 .� & �.  

 

 
��� �*
��	
 �
�V:   

    ���	 q�����$ �����
 -
�?���� ��
���
 C
�	 '��G !� �7���
 -�)Cronbach Y Alpha ( &

 �����
�
 9:+� �7�� & !�?
��
 ����.
 �����
 �
�  'S�� � � )0.93 (  !� ����7
 �
�7�
 9:; @G
 ����

 '��
���
 �
 P���
 
:;.  

!��� ����	 ������ (����
 -�  � � )Delphi Technique ( ��M� F
��?�
 F
�m D����

 �7���
�
� ������.
 !� ��
A�
�
 �����
�
 ���
��
E
 �����G�
 B�
�
�
 =���
 ����?
 �����
�.  

  

�*
��	
 

��h��:   

 ��7��
�
 '
��S�
�
 ������
:  Y  ���*� 8�� B���
 :<G�	� �$:.   

               Y  C��?�
'�����
 �GIG �+��.   

'
��� B
? �
 @ 	.   



54 

        5  '
���–  �
 @ 	10'
��� .   

         10� '
���  �G$K.  

Y
 @;)
�
  !
���: -���� Y ������$�B – ���� '��
��.   

 6����
 ��S�
�
 :�����
�
 ����?
 �����
� �����G�
 B�
�
�
 =���
 @H�7� ����.   

��W����
 �$	���	
:   

Y �������
 '�����
�
� ���*
�
 ����
� '
�
�$��
 (����
 -�?��
 @��
 @
)��
 �� ������ 

 ����
� ������
�
 '��
���.
�.  

Y ����
� ������
�
 '��
���.
� �������
 '�����
�
 (����
 -�?��
 !��G�
 @
)��
 �� ������ .  

Y =����
 ������
 @����� B���
 ��S�
� !*���
 ����?.
 (����
 -�?��
 (��G�
 @
)��
 �� ������ 

� DH���� ������
 '����7
�� 8���� ����?
� !
���
 @;)
�
� & C��?�
 =��S�
������
 ���*� .  

�*
��	
 

�
�$&:   

 ���_
 '
F
��E�� (����
 -�  & �+��*�	 �� ����E
 @I? �
 ��
���
 D
�;	 ��7���:  

Y <�# P����
 @I? �
 N�:� & ��
����� >�?�
 �7����
 '��
���
� =�%��
 ����� ����E
 

�
� 'I�
�
� & '������
� 9
���$��
 '�����	� ������
�
 @*��� ��M�
 '
: 6�
�
.  

Y �+����� ��
���
 6
��
 ����� .  

Y ����
 ����
 ��
�� �
 �
+
 @�+�� ���$ <�� @�M��
  . ���
 )8(   



55 

Y ���
��
E
 -�����
� ������
 C�
�� �
 �
+
 @�+�� ���$ <�� @�M��
  � ����
 �7��
 �����
 <�#

 ��
�����
 . ���
 )9 (   

Y
+
 @�+�� ���$ <�� @�M��
  ���
��
E
 -�����
� ������
 C�
�� �
 � ��
�� �7��
 �����
 <�#

 ��
�����
 . ���
 )10(   

Y ���
��
E
 -�����
� ������
 C�
�� �
 �
+
 @�+�� ���$ <�� @�M��
  -	 �7��
 �����
 <�#

 ��
�����
 ����7�
 . ���
 )11(   

Y����
� ������
 C�
�� �
 �
+
 @�+�� ���$ <�� @�M��
  ���
��
E
 -� B	� �7��
 �����
 <�#

 ��
�����
 �
�?�
 . ���
 )12(   

Y ���
��
E
 -�����
� ������
 C�
�� �
 �
+
 @�+�� ���$ <�� @�M��
  � ����
 ��$
 �����
 <�#

 !
�����
 . ���
 )13(   

Y ���
��
E
 -�����
� ������
 C�
�� �
 �
+
 @�+�� ���$ <�� @�M��
  �����
 <�# C�����
 �7��


 ��
�����
 . ���
 )14(   

Y '��
���
 C:���	� ��������
 F
��?�
 �
 ���
�
 <�� ��*�+��
 �+�S�M� ������.
 ��� 

 -;��� `����
� �������
 C�
�E
 @��
 !� ��M�?
�
 )44 (  ������ ]�
 <��� & U������ U
���?.  

Y�
 �
+
 @�+�� ���$ <�� @�M��
 C�
�# 7��
 �
 � � ��� ��
�����
 �����G�
 B�
�
�
 =���
 <�#

 �+�
���
� . ���
 )15(   

Y�
 �
+
 @�+�� ���$ <�� @�M��
 C�
�# 7��
  ��
�� � ��
�����
 �����G�
 B�
�
�
 =���
 <�#

 �+�
���
� . ���
 )16(   



56 

Y�
 �
+
 @�+�� ���$ <�� @�M��
 C�
�# 7��
  �
�?�
 B	� � ��
�����

�
 =���
 <�# B�
�

 �+�
���
� �����G�
 . ���
 )17(   

Y�
 �
+
 @�+�� ���$ <�� @�M��
 C�
�#   � ����
 ��$
 !
�����
 �����G�
 B�
�
�
 =���
 <�#

 �+�
���
� . ���
 )18(   

Y�
 �
+
 @�+�� ���$ <�� @�M��
 C�
�# 7��
  C�����
 � ��
�����
 �����G�
 B�
�
�
 =���
 <�#

 �+�
���
� . ���
) 19(   

Y�����
 F
��?�
 P�
�# <�� @M�� -� !��
 �����
�
 ����  ����� ���90 %  �G$K� !� ����G ����

 -+���	 ��������
 F
��?�
 <��.  

Y �	 !A���
 !�����
 ����
�� �����
 !�����
 �+����
 ��$ 
:# U
����
 C�7��
 ��� 	 �G$.  

Y� ���
 <�� �����G�
 B�
�
�
 =���
 6
 ������
  ������.
 ���������� �7���
�
 -+��7� .  

Y �
� & �+�� '������
 @�
$��
 �
 �$K��
� ������.
 �� ����E
 �
 F�+��.
 ��� '������
 6
� 

 6���� -� �7� & !*�M�E
 @�����
 �
�n� �+S����� U
��+
� �+�
�7� 6�
� �� ����E
 )80 (  �?��

�
 B�
�
�
 =���
 <�� ������.
 �
 ���
� �+������
 -�� & �+�
���
� �����G.  

Y �M�? @�
�� !� �;�M�� '������
 6
� .  

Y �
*I
�
 ��*�M�E
 ����
 -
�?���� T*����
 @���� .  

Y '��M���
 ���� T*����
 ����� .  

Y (���
 ���7� ����$ .  



57 

  

  

  

  

  

  

c�
�	
 "�.	
  

�*
��	
 eW���  

  

  

  

  

  

  

  



58 

  ا�	�� ا��ا��


  ����� ا�
را�

  

A��                �j� �j���E
 @I? �
 ��
���
 9:; �+��# '�M�� !��
 T*����� U�A�� @M��
 
:; �


 !�_
 ����
 <��� & �+��*�	:  

  i��V :          j�� � 	
 k "�3
 "
l*	
 �% ���$��� �#)���	
 eW���	
 "       ��n���� �n���#�	
 ����n��	
 ��

             n� �n� ��n���	
 �n����	
 

����
 �	�� �� ������	
 ��
��	
 �����     �
�n��	
 

���n� ��   

o �������	
  

 ��
���
 9:; ':�������� ]�
 <�� -�� & ����7��
�
 '��
���
 F
��# !� !��� ����	 ��� 

����� -;��� `����
 ��������
 F
��?�
 '����# <�� @�M��� <���
 �����
  )44 (  �
�� & 
���?

���
 ����?. �����.
 !� �;:?	 ��
��
 �����
��� @M�� F
��?�
 �%� �+�� �
 �����G�
 B�
�
�
 =

 ��������
 <���
 �����
 T*��� !�K� �
��� &:   

  

 =g	�3
 �	�$	
:   

  �̂    �������� �7��
�
 ������
 !� ��������
 F
��?�
 �
 �� "   B�
�j
�
 =���j
 ����?
 �����


       C���
�
 ������
 '
��
E
 ���� !� �����G�
 "���
�
) 4 (   �
 ]�
 ����     �j���
�
 '
�7��
 <�� �7�
�


               9:j; !� ��������
 F
��?�
 '����# @������ & B�
�
�
 =���
 ����?. �����
 �+�M�� ������.
 !�

         & �j��*
�
 ��j��
� '
�
�$��
� & ������
�
 '��
���.
� �������
 '�����
�
 -
�?��
 -� & �����


����G�
 B�
�
�
 =���
 ����?. ����7
�
 �����
�� ���
��
E
 � . @����
� )3 (  N�: ����.  



59 

 "��$	
 )3(  

 ������	 ����	
� ���W�	
 (*�	
� 

�
�-�	
� k �������	
 
��
����
� ����*�	
 
��*���	
 �����


g	�3
 �	�$	
 �� �������	
 �
���	
 �\� �!$� �� ���
����
 ������	
 ��
��	
 �����  

  

         � أوا��   إ�� �
 ��ا��أو  أوا��
��  ا��

��ر�  ا��

د�
د  %  ا��  %  ا�
	د  %  ا�

 
ا�����
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���
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:یP ا� Q(
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3 $@ ST��

ل اMح �$��0 ی
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 ST��

:یP ا
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�\(� �
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��� وا�
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 14 0.45 2.82 2.30 1 13.60 6 84.10 37  .ا�1\�� ا
�:ر	��


ی�  75���
م
اآ"� ا
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����$��
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��ریeم� ( 
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ی����
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ر �
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�&�رات 

  .ا
,:ی:ة
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����$��
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��مH مL ا��1اد 44�
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����$��
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66  �� &�
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ل @$0 م]هH ج�مM�
    ا
 31 0.49 2.75 2.30 1 20.50 9 77.30 34  .)ت*iM ت��
ي ( 

��Xءة ا>داری�  14
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 31 0.44 2.75 0.00 0 25.00 11 75.00 33  .م-kI ووا	L ا�Vgع 27
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$�]	�� ا
����$��
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�:ی-�  74
 `�$��
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ي��-
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ا
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�Xق  59
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��$��ت  65
تI:ی` ا
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�H م���ز\� ����$��
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ی� 71���
��Xءة ا
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ا
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69 %�	[�

ی� ا��
 45 0.46 02.7 0.00 0 29.50 13 70.50 31  .ی��@: @$0 ا


اصH مL أو
��ء ا1م
ر 18�
 48 0.47 2.68 0.00 0 31.80 14 68.20 30  .ا
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45 
I:رة @$0 )��س أداء �
:یP ا

ی�&�Iوت �&���Iوت �	ر:�
 48 0.47 2.68 0.00 0 31.80 14 68.20 30  .ا

47  0 "�

ج���� وت&�!� ا$
ا>دارة ا
��م 
ا
�:ر	% �% �:ای� ا

 .ا
:را	%
30 68.20 14 31.80 0 0.00 2.68 0.47 48 


اح: 50
��H ��وح ا
�Xیh ا
 48 0.52 2.68 2.30 1 27.30 12 70.50 31  .ا

81 
I:رة @$0 وضL ا1ه:اف �ا
t��*�
 48 0.47 2.68 0.00 0 31.80 14 68.20 30 .وا
*�t ا>	��ات�,�� وا

ا>�Tاف @$0 ا
�\�و@�ت  12

ی� ا
 �ج�� ���
 53 0.48 2.66 0.00 0 34.10 15 65.90 29 .ا


ن ):وة ح� � 
uخ�ی/ 16� 53 0.48 2.66 0.00 0 34.10 15 65.90 29  .ی

46 
I:رة @$0 ت��I` ا
�Vب �
:یP ا
/��$��
 53 0.48 2.66 0.00 0 34.10 15 65.90 29  .وأداء ا

73 
��مH مVg Lب �ا�
I:رة @$0 ا

ی���-
 53 0.48 2.66 0.00 0 34.10 15 65.90 29  .ا
��ح$� ا

20 P�	آ�� م/ م�ؤوe57 0.53 2.64 2.30 1 31.80 14 65.90 29  .ت 


ل @T 0$&�دات @$��  22M�
     ا
 57 0.53 2.64 2.30 1 31.80 14 65.90 29  .)دآ�
را� + م�ج���� ( 

28  k(ا
�
ح�/ ا
��Mف �% ا
 57 0.49 2.64 0.00 0 36.40 16 63.60 28  .ا
��رئ�

�$���� وا
�Vب ت\,� 53�
L ا
&�!� ا

ي���
�$�% وا
 57 0.49 2.64 0.00 0 36.40 16 63.60 28  .@$0 ا
���e ا

56 ��$�
 57 0.49 2.64 0.00 0 36.40 16 63.60 28  .ا>
��م �-���I ا


ن 	�یL ا
":ی&� 60� 57 0.49 2.64 0.00 0 36.40 16 63.60 28  .أن ی

��ل ا�ح��ام ��/  62Tأ y�	ت�

��م$�/ �% ا
�:ر	� ا. 57 0.53 2.64 2.30 1 31.80 14 65.90 29 

67  �!�&
�$�` ود@` ا�
م�ا)"� @�$�� ا
����$��
 57 0.49 2.64 0.00 0 36.40 16 63.60 28  .ا


$��:ی�ت �%  33 ST���

ل ا"(

ي���
 65 0.58 2.61 4.50 2 29.50 13 65.90 29  .ا
��:ان ا
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ي ا�ه���م ��
�$"� م/ ذو 37
 %�:��
 65 0.54 2.61 2.30 1 34.10 15 63.60 28  .ا
��H�M ا
:را	% ا


ع ا
��I:م 
X��ة ت,��� �%  11bخ
و�X�Y م:ی� م:ر	� @�م� درا	�� 

 . أد�0 اًح:
29 65.90 12 27.30 3 6.80 2.59 0.62 67 

29 e���

ل @$0 ج
ائe اM�
 67 0.5 2.59 0.00 0 40.90 18 59.10 26  .ا

��Xءة 38
 67 0.5 2.59 0.00 0 40.90 18 59.10 26  . ا
�& ��ا


:یP أ���ث ت��
ی� وإداری�  23.  70 0.55 2.57 2.30 1 38.60 17 59.10 26 

30 ��M*T ت�(V@ ن
ّ� 70 0.55 2.57 2.30 1 38.60 17 59.10 26  .ی

82  %	���

ا)L ا
ا>
��م ��
وا�)��Mدي وا�ج���@% 
%

$�,��L ا
��$% وا
:و.  

25 56.80 19 43.20 0 0.00 2.57 0.5 70 

 73 0.59 2.52 4.50 2 38.60 17 56.80 25  .اج���ز ا�خ�"�ر ا
���ی�ي  15

78 
I:رة @$0 ات*�ذ )�ارات م" �� �ا
 73 0.59 2.52 4.50 2 38.60 17 56.80 25  .@$0 )�@:ة @$���

�V)�ت  41
�� �$M�ی�ت م�Xآ O$��ی
 75 0.59 2.5 4.50 2 40.90 18 54.50 24  .ا>������

51 Lاض
�
�� P��M*T `��75 0.7 2.5 11.40 5 27.30 12 61.40 27  .أن ت 


:یP م\�رآ�ت @$��� وت��
ی�  10
�
 77 0.59 2.45 4.50 2 45.50 20 50.00 22  .خ�رج ا
:و

54  �"$�
�$��/ وا�
م:ى )"
ل ا

�X�Y م:ی� م:ر	�

$��I:م .  78 0.7 2.43 11.4 5 34.10 15 54.50 24 


ل @$0 د�$
م @�لٍ  19M�
إدارة ( ا
 79 0.76 2.27 18.2 8 36.40 16 45.50 20  .) ت��
ی�

 80 0.65 2.25 11.40 5 52.30 23 36.40 16  .ا>
��م ��
� �ه~ ا
:را	�� 13

خ"�ة ا
�:ری� �% ا
��ح$�  17

ی���-
 80 0.69 2.25 13.60 6 47.70 21 38.60 17  .ا

70 
�ن م�هk ا
�� وح�/ أن ی
Hم���
 80 0.75 2.25 18.20 8 38.60 17 43.20 19  .ا

80  /��یHbX م/ ت,�وز 	/ ا1ر�

\Hf و�X�Y م:ی� م:ر	�.  83 0.73 2.07 22.70 10 47.70 21 29.50 13 
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 @����
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 F
��?�
 �7�
�
 <�� '�M� !��
 '
�7��
 ��� �	

�����
 ��	 �� " ��
�	 " �	 " �
 �� <�# ��
�	 " `�� )56 (  �7�
�
 ����� & C�7�)100 (% P�
��� =	

 �+��� ��������
 F
��?�
 . N��; �	� )20 (  C�7� ��������
 F
��?�
 �
 �7�
�
 ���� <�� '�M�

 ��� �
 '��
�� )93.20 % Y 97.43. ( %   

 '
�7� 6�� �;��� `����
� ��7��
�
 '
�7��
 �
	 -� ��
 '
�: '
�7��
 !;� & )51 & 54 & 19 & 13 

 &17 & 70 & 80 (  ��� �
 '��
�� �7�
�
 ���� <�� '�M� �7� )77.3 %Y 88.6 .( % U
�%��

 �7�
�
 ���� <�# @M� -� 6���
 '
�7��
 9:; �� )90 ( %  F
��?�
 <�# '���	 �7� & �G$K�

�
 ����� & �+��� 
�7�
�� -� ��:�
 ��������
 ����G�
 �����
 !� �;��M� =	�.  
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 �	 & ��������
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 '
�: '
�7��
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Y	� ���S�  @����
 ����?�� & ���G$�
 <�# -�
A�.
� 8� " ��
�	 " @����
 �	 " �
 �� <�# ��
�	. "  

Y 8�	� ��S� . 8���� !��
 �����
 �	 ����
 ���� .  

 @����
 !� ����G�
 �����
 T*���� ��� !�K� �
��� )4. (   

   )4( ج:ول 


��ری�
 وا&�%�ا��ت ا�����ی�� ا��1 وا��ت/
  ا�.'- ا��,(ی
، وا��*�ارات و ا���(�)�ت ا�%'���2�


ا�����5 ا�4/�اء ا����(ی(�  ن �1 ا�7(�
 ا���6

  

  وا��أ& 
 
�(ا�� ا�� �

��  
  وا��أ

��  ا��ت
ا����اف 
��ري
  ا��

 
ا�����
  ا������

  ا�
	د %  ا�
	د %  ا�
	د %

��ر�  ا����  ا��

1 0.48 2.66 .0 0 34.1 15 65.9 29 Lاض
�
�� P��M*T `��51   .أن ت 

2 0.49 2.61 .0 0 38.6 17 61.4 27 

$��I:م  �"$�
�$��/ وا�
م:ى )"
ل ا


�X�Y م:ی� م:ر	�
.   
54 

 13   .ا>
��م ��
� �ه~ ا
:را	�� 20 45.5 24 54.5 0 0. 2.45 0.50 3


ی� 19 43.2 25 56.8 0 0. 2.43 0.50 4��-
 17   .خ"�ة ا
�:ری� �% ا
��ح$� ا

4 0.59 2.43 4.5 2 47.7 21 47.7 21 Hم���

ن م�هk ا
�� وح�/ ا� 70   .أن ی

6 0.58 2.41 4.5 2 50.0 22 45.5 20 

ل @$0 د�$
م @�لٍM�
إدارة  ( ا

   .)ت��
ی�
19 

7 0.57 2.23 6.8 3 63.6 28 29.5 13 
 Hf\
 /��یHbX م/ ت,�وز 	/ ا1ر�

   .و�X�Y م:ی� م:ر	�
80 

  

     ����G�
 �����
 T*����
 '�+%	   @����
 !� )4 (        F
��?�
 <�� 'A�� !��
 6���
 '
�7��
 �	

              ��j� �j
 'j��
�� �j7�
�
 ���� <�� '�M� & ��������
 )93.2 % Y 100 . ( %   N�:j��          
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              �����
 !� '
�7��
 �� IA� ���
��
E
 �����G�
 B�
�
�
 =���
 ����?. �����
 '
�7��
 9:; 'H��

 �;��� `����
 <���
 )76 (  C�7�.  

!��               B�
�j
�
 =���j
 ����?. �����
�
 ��� �	 ���� ����G�
� <���
 �������
 T*��� F�A 

        `�� C���
�
 ������
 '
��
E
 ���� !� �����G�
 )83 (   �j��� !��
 �7�
�
�
 ���� <�# U
�����
 & U
����


  <��90 %           !A���
 ����
�
 �
�  <�� ���� !��
 !�����
 ����
�
 �
� � .  @����
� )5 (  ����

 N�:.  

  

  ) 5( ا�7
ول 

 �5������ی�� ا��1 ا�2� 
��ری
، وا��*�ارات وا�.'- ا��,(ی�
 وا&�%�ا��ت ا���ا���(�)�ت ا�%'��
�>4/�اء ا����(ی(ن �1 ا�7(�ا�� 
�  ا=و�� وا���6

  

hأوا� 
h0 ح: أوا�
 إ

 � أوا�h م�
�� ا��

  

���ر�
  ا


د�
د  %  ا��
د % ا�� % ا�

 t	
��
ا
%����
 ا

ا����اف 
���ري�
 ا
�ت"� ا

        خ"�ة �% ا>دارة ا
�:ر	��  1
 1 0.25 2.93 0.00 0 6.80 3 93.20 41  . )م��@: م:ی�( 

2  HIي � ت
���
خ"�ة �% ا
��:ان ا
 2 0.29 2.91 0.00 0 9.10 4 90.90 40  .@/ ث���% 	 
ات

5 %
Kا �	��
��مH مL ا�
     ی�I/ ا

ل @0$ ( M�
 ICDL( . 40 90.90 4 9.10 0 0.00 2.91 0.29 2ا

68 Hاص
�
 2 0.29 2.91 0.00 0 9.10 4 90.90 40  .ی��$O م&�رة ا�ت�Mل وا

72 

:یP ا� Q(

 I. 40 90.90 4 9.10 0 0.00 2.91 0.29 2:رة @$0 إدارة ا


ل ا
��ST @$0 تI:ی�  3Mح �$��ی
 6 0.32 2.89 0.00 0 11.40 5 88.60 39  .ام���ز Wخ� ثVث 	 
ات
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21  �X�Y

 ST��

:یP ا
�Z"� �% ا
 6 0.32 2.89 0.00 0 11.40 5 88.60 39  .م:ی� م:ر	�

إی,�د ��!� ت]دي إ
0 زی�دة  49
%�$�
 6 0.32 2.89 0.00 0 11.40 5 88.60 39  .ا
��H�M ا

6  ��M*\
ی,��ز ا
���ST ا
���I$� ا
 9 0.35 2.86 0.00 0 13.60 6 86.40 38  .� ,�ح

26 �� X

ا��/ ا>داری� واI
 9 0.35 2.86 0.00 0 13.60 6 86.40 38  .ا>
��م ��

31 

ار �
:یP ا�
I:رة @$0 ا
�\(� �
 9 0.35 2.86 0.00 0 13.60 6 86.40 38  .وا

32 
I:رة @$0 إدارة �
:یP ا
 12 0.37 2.84 0.00 0 15.90 7 84.10 37  .ا�ج���@�ت

64 

ه�
 12 0.37 2.84 0.00 0 15.90 7 84.10 37  .��/ا�ه���م ��
�$"� ا

8  0

X�Y% م/ م�$` إ
ا
�:رج ا
 14 0.39 2.82 0.00 0 18.20 8 81.80 36  .م��@: م:ی�

25 `$�
��� وا�
 14 0.39 2.82 0.00 0 18.20 8 81.80 36  .ا

 14 0.39 2.82 0.00 0 18.20 8 81.80 36  .ا>
��م ���Xه�` ا
��Iدة 43

 ا
�,��L ا
��$% �% ی\�رك 61
 14 0.45 2.82 2.30 1 13.60 6 84.10 37  .ا�1\�� ا
�:ر	��

75 ����$��

ی� ا���
 14 0.39 2.82 0.00 0 18.20 8 81.80 36 .م
اآ"� ا
�I ��ت ا


ة تdث�� �% اKخ�ی/  79( Pی:
        
��ریeم� ( 
 14 0.39 2.82 0.00 0 18.20 8 81.80 36  .)ا

4 �f$

ل (  ا��,$�eی� ی�I/ اM�
ا
0$@TOFEL(.  35 79.50 9 20.50 0 0.00 02.8 0.41 20 


ر ا
:ورات ا
�:ری"�� �%  9bح

ی����
 20 0.41 02.8 0.00 0 20.50 9 79.50 35  .ا
��Iدة ا

24 ��M*\

ة ا(.  20 0.41 02.8 0.00 0 20.50 9 79.50 35 

34  Lی� م:�$
 ��M*\
ت
ا�h ا
�I` ا
��	[�
 20 0.41 02.8 0.00 0 20.50 9 79.50 35 . )�` ا

35 

ر واآ���ب �
:ی� ا��
I:رة @$0 ا
 20 0.41 02.8 0.00 0 20.50 9 79.50 35  .ا
*"�ات وا
�&�رات ا
,:ی:ة
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40  ��	[�

g/ وا
ا�����ء 
$:ی/ وا
����$��
 20 0.41 02.8 0.00 0 20.50 9 79.50 35  .ا

��مH مL ا��1اد 44�

:یP �/ ا.  20 0.41 02.8 0.00 0 20.50 9 79.50 35 


ی�  52���
ا>
��م ��
�bIی� ا
����$��
 20 0.41 02.8 0.00 0 20.50 9 79.50 35 .وا

58  ��$��$

� آ��
ر ��
ی�آe @$0 ا
����$��
 20 0.41 02.8 0.00 0 20.50 9 79.50 35  .ا

66  �� &�
خ$h ث���I ا
� ��� ا
 20 0.41 02.8 0.00 0 20.50 9 79.50 35 .ا
���:ام�

39 

:یP ا� ��
I:رة @$0 ت��H م�]و
����$��
 30 0.42 2.77 0.00 0 22.70 10 77.30 34  .ا��1اد وا
�]	�� ا

7  %�
ل @$0 م]هH ج�مM�
      ا
 31 0.49 2.75 2.30 1 20.50 9 77.30 34  .)ت*iM ت��
ي ( 

��Xءة ا>داری�  14

:یP ا. 31 0.44 2.75 0.00 0 25.00 11 75.00 33 

 31 0.44 2.75 0.00 0 25.00 11 75.00 33  .م-kI ووا	L ا�Vgع 27


ی�  36���

:یP و�ء 
$�]	�� ا
����$��
 31 0.44 2.75 0.00 0 25.00 11 75.00 33  .وا

��م$�/ ا
�"�دری/  48
تI:ی� ج&
د ا
 31 0.49 2.75 2.30 1 20.50 9 77.30 34  .��1@��ل �% ا
�,��L ا
�:ر	%

63  ����$��
م\�رآ� ا
&�!� ا>داری� وا
 31 0.49 2.75 2.30 1 20.50 9 77.30 34  .�% ات*�ذ ا
�Iار

ا>
��م ��
 �mی�ت ا
�:ی-�  74
 `�$��
وا�ت,�ه�ت �% م,�ل ا


ي��-
  .ا
33 75.00 11 25.00 0 0.00 2.75 0.44 31 

42 ��$I@ ت��	 O$��38 0.5 2.73 2.30 1 22.70 10 75.00 33  .ی 

ا
*"�ة �% إدارة ا
�Xق  59
 38 0.45 2.73 0.00 0 27.30 12 72.70 32 .وا
,��@�ت

65  ����$��
��$��ت ا
تI:ی` ا
*:م�ت وا
�H م���ز\�.  38 0.45 2.73 0.00 0 27.30 12 72.70 32 


ی� 71���
��Xءة ا
 38 0.5 2.73 2.30 1 22.70 10 75.00 33  .ا
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76  %(Vام ا1خe�
 38 0.45 2.73 0.00 0 27.30 12 72.70 32  .وا
:ی %ا�

ی��` ��وح ا
�"�درة وا>�:اع  77

ی���
 38 0.45 2.73 0.00 0 27.30 12 72.70 32  .وا

83 

م�ت �ا$��
I:رة @$0 ج�L ا

ل $�
�Vت وت�$�$&� ووضL ا\�$


�&
.  
33 75.00 10 22.70 1 2.30 2.73 0.5 38 

50 
��H ��وح ا
�Xیh ا

اح:ا.  45 0.46 02.7 0.00 0 29.50 13 70.50 31 

57  H��

$��I:م �% ا ��M*\
ا
�Z"� ا

ی���-
 45 0.46 02.7 0.00 0 29.50 13 70.50 31  .مVg Lب ا
��ح$� ا

69 %�	[�

ی� ا��
 45 0.46 02.7 0.00 0 29.50 13 70.50 31  .ی��@: @$0 ا


ع ا
��I:م 
X��ة ت,��� �%  11bخ
ی� م:ر	� @�م� درا	�� و�X�Y م:

 . أد�0 اًح:
30 68.20 14 31.80 0 0.00 2.68 0.47 48 


اصH مL أو
��ء ا1م
ر 18�
 48 0.47 2.68 0.00 0 31.80 14 68.20 30  .ا

20 P�	آ�� م/ م�ؤوe48 0.47 2.68 0.00 0 31.80 14 68.20 30  .ت 


$��:ی�ت �%  33 ST���

ل ا"(

ي���
 48 0.47 2.68 0.00 0 31.80 14 68.20 30  .ا
��:ان ا

45 
I:رة @$0 )��س أداء �
:یP ا

ی�&�Iوت �&���Iوت �	ر:�
 48 0.47 2.68 0.00 0 31.80 14 68.20 30  .ا

47  0 "�

ج���� وت&�!� ا$
ا>دارة ا
��م ا
:را	%
 48 0.47 2.68 0.00 0 31.80 14 68.20 30  .ا
�:ر	% �% �:ای� ا

�$�`ا>
��م ا
��م ���ا 55�
 48 0.47 2.68 0.00 0 31.80 14 68.20 30  .ئh ا

��ل ا�ح��ام ��/  62Tأ y�	ت�
��م$�/ �% ا
�:ر	� 
 48 0.47 2.68 0.00 0 31.80 14 68.20 30 .ا

ا>�Tاف @$0 ا
�\�و@�ت  12

ی� ا
 �ج�� ���
 56 0.48 2.66 0.00 0 34.10 15 65.90 29  .ا


ن ):وة ح� � 
uخ�ی/ 16� 56 0.48 2.66 0.00 0 34.10 15 65.90 29  .ی


ل @T 0$&�دات @$��  22M�
       ا
 56 0.53 2.66 2.30 1 29.50 13 68.20 30  . )دآ�
را� + م�ج���� ( 
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46 
I:رة @$0 ت��I` ا
�Vب �
:یP ا
/��$��
 56 0.48 2.66 0.00 0 34.10 15 65.90 29  .وأداء ا

51 Lاض
�
�� P��M*T `��56 0.48 2.66 0.00 0 34.1 15 65.90 29  .أن ت 

73 
��مH مVg Lب �ا�
I:رة @$0 ا

ی���-
 56 0.48 2.66 0.00 0 34.10 15 65.90 29  .ا
��ح$� ا

81 
I:رة @$0 وضL ا1ه:اف �ا
t��*�
 56 0.48 2.66 0.00 0 34.10 15 65.90 29  .وا
*�t ا>	��ات�,�� وا

28  k(ا
�
ح�/ ا
��Mف �% ا
 63 0.49 2.64 0.00 0 36.40 16 63.60 28  .ا
��رئ�

�$���� وا
�Vب  53�
ت\,�L ا
&�!� ا

ي���
�$�% وا
 63 0.49 2.64 0.00 0 36.40 16 63.60 28  .@$0 ا
���e ا

56 ��$�
 63 0.49 2.64 0.00 0 36.40 16 63.60 28  .ا>
��م �-���I ا


ن 	�یL ا
":ی&� 60� 63 0.49 2.64 0.00 0 36.40 16 63.60 28  .أن ی

67  �!�&
�$�` ود@` ا�
م�ا)"� @�$�� ا
����$��
 63 0.49 2.64 0.00 0 36.40 16 63.60 28  .ا

29 e���

ل @$0 ج
ائe اM�
 68 0.49 2.61 0.00 0 38.60 17 61.40 27  .ا

30 ��M*T ت�(V@ ن
ّ� 68 0.49 2.61 0.00 0 38.60 17 61.40 27  .ی

وي ا
��H�M ا�ه���م ��
�$"� م/ ذ 37
 %�:��
 68 0.54 2.61 2.30 1 34.10 15 63.60 28  .ا
:را	% ا

54  �"$�
�$��/ وا�
م:ى )"
ل ا

�X�Y م:ی� م:ر	�

$��I:م .  68 0.49 2.61 0.00 0 38.60 17 61.40 27 


:یP أ���ث ت��
ی� وإداری�  23. 72 0.5 2.59 0.00 0 40.90 18 59.10 26 

38 �� &�
��Xءة ا
 72 0.5 2.59 0.00 0 40.90 18 59.10 26  .ا

78 
I:رة @$0 ات*�ذ )�ارات م" �� �ا
 72 0.5 2.59 0.00 0 40.90 18 59.10 26  .@$0 )�@:ة @$���

�V)�ت  41
�� �$M�ی�ت م�Xآ O$��ی
 75 0.5 2.57 0.00 0 43.20 19 56.80 25  . ا>������

82  %	���

ا)L ا
ا>
��م ��

$�,��L وا�)��Mدي وا�ج��� %@

%
  .ا
��$% وا
:و
25 56.80 19 43.20 0 0.00 2.57 0.5 75 
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 77 0.55 2.55 2.30 1 40.90 18 56.80 25  .اج���ز ا�خ�"�ر ا
���ی�ي  15


:یP م\�رآ�ت @$��� وت��
ی�  10
�
 78 0.55 2.50 2.30 1 45.50 20 52.30 23  .خ�رج ا
:و

 79 0.5 2.45 0.00 0 54.50 24 45.50 20  .ا>
��م ��
� �ه~ ا
:را	�� 13

خ"�ة ا
�:ری� �% ا
��ح$�  17

ی���-
 80 0.5 2.43 0.00 0 56.80 25 43.20 19 .ا


ن م�هk ا
�� وح�/  70�أن ی
Hم���
 80 0.59 2.43 4.50 2 47.70 21 47.70 21  .ا


ل @$0 د�$
م @�لٍ  19M�
إدارة ( ا
 82 0.58 2.41 4.50 2 50.00 22 45.50 20  .)ت��
ی�

80  /��یHbX م/ ت,�وز 	/ ا1ر�

\Hf و�X�Y م:ی� م:ر	�.  83 0.57 2.23 6.80 3 63.60 28 29.50 13 

        @����
 �
 %�I� )5 (  �������
 !� ��������
 F
��?�
 �+��� ��
� !��
 �����
�
 P�
�
 �	

 ����G�
� <���
 )83 ( 7�
�
 <�� �����
 ��
? '�M� � � & U
����
 ����� � )90 ( % ��� �
�

  -� ��
 '
�: �����
�
 !;� )1 & 2 & 5 & 68 & 72 (  �����
�
 '�M� �
�� & )13 – 17 – 19 

– 70 – 80 (  �
 @ 	 �7�
�
 ���� <��50 %  <�# '�M� �7�
�
 <�� �����
�
 ��� '�M�� &

 ����100 %  &� @�G
�
 @��� <�� : -� ��
 '
�: �����
�
 )1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 8 – 9 

– 11Y 12 – 13 – 14 – 16 – 17 – 18 – 20 – 21 – 23 – 24 – 25 – 26 – 27 – 

28 – 29 – 30 – 31 – 32 – 33Y 34 – 35 – 36 – 38 – 39 – 40 – 41 – 43 – 44 

– 45 (  ��� �
 ���� ':?	� & �����
�
 ��� <�� ��
�� . �����
 �
��	 ��� !7� �
�� &2.3 – 

6.8  �����
�
 !;� & )7 – 10 – 15 – 19 – 22 – 37 – 42 – 48 – 61 – 63 – 70 – 

71 – 80 – 83 ( .  

i����� :     k����	
 "
l*	
 �% ���$��� �#)���	
 eW���	
    j�� � 	
  "       ��
�n�	
 ����n� "�#� �$�� ��

����	
 �
���	
 �!���/
 ��	
 ������)	 �����	
 �����	
 

����
 �	�� �� ������	
o ���  
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       ����� -�� &������
�
 '��
���.
� �������
 '�����
�
 ���� -� @
)��
 
:; �� ������

����� �����
  �+��� 
 !��
 �����
�� C���
�
 ������
 '
��
E
 ���� !� �����G�
 B�
�
�
 =���
 @�7�

�������
 F
��?�
&� @����
 �+%��   )6 ( N�: .  

 "��$	
 )6(  

��*���	
 �� ������	
 ��
��	
 ����� "�#� �$��� ����	
� �������	
 
��
����
� ����*�	
 


������	
 �
���	
 �!���/
 ��	
 ������)	 �����	
 �����	
 

����
 �	�� �i��	Z��� �����  

  ر)`

  ا
�IXة
ا���(�<  ا
�IXة

 ا�%'��1
ا&�%�اف 
��ري� �B/�ا�درج
   ا��ت/
 ا��

1 
�
 C�
�E
 !� C��? ����� ) ���
 ����
(.   4.85 0.39 1 ��Xم�ت  

2 
 !��
G �� @7� . =�����
 �
��
�
 !� C��?

'
���.   
4.64 0.60 2  ��Xم�ت  

3 
 �?m ����

 ���7� <�� s��
�
 @�M� �����

'
��� (IG.   4.63 0.58 3 ��Xم�ت  

4  �������.
 �S��
 �7��) <�� @�M��
TOFEL . (  4.54 0.71 4  ��Xم�ت  

5 
� !�_
 �����
 6
 @
����
 �7� ) <�� @�M��


ICDL(.   4.44 0.76 5 ��Xم�ت  

19  x@�� -���� <�� @�M��
 ) ������ C�
�#(.   4.31 0.70 6 ��Xم�ت  

40 ��
�����
 ���)
�
� ����
� ����� F�
��.
.   4.31 0.65 6 ��Xم�ت  

59 '���
��
� ����
 C�
�# !� C��?�
.   4.29 0.70 8 ��Xم�ت  

20 8���)�
 �
 ��$��.   4.21 0.71 9 ��Xم�ت  

41 ������E
 '� I���� ��M�
 '����$ N��
�.   4.21 0.76 9 ��Xم�ت  
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60 �+����
 6��� ��$� �	.   4.18 0.71 11 ��Xم�ت  

21 ����
 ���
 ���%�� s����
 !� ��n��
 8���.   4.05 0.76 12 ��Xم�ت  

61 �
 �����
 !� !��
�
 6
��
�
 N���������
.   4.05 0.78 12 ��Xم�ت  

83 
�

 �+������ 'I$�
�� '�
���
�
 6
� <�� C��7

�+� @����
 6A��.   4.05 0.86 12 ��Xم�ت  

23  ���
�#� ������ (���	 8���.  4.04 0.80 15 ��Xم�ت  

42 ���7� '�
� N��
�.   4.03 0.80 16 ��Xم�ت  

43 C���7�
 -�;��
� -�
�E
��م�ت 4.02 0.73 17   .X  

44 �
���
 6
 @
����
 �� 8���.   3.95 0.78 18 ��Xم�ت  

62 
 ����
�
 !� ���
���
 ��� -
���.
 @�$�	 "����

.  
3.94 0.80 19 ��Xم�ت  

63 
�
�7�
 :�?�
 !� ��
�����
� ���
�E
 �*�+�
 �$���
 

.  3.91 0.83 20 ��Xم�ت  

81 
�

 �����
���E
 ��?�
� D
�;�
 6A� <�� C��7

�
����?�.   3.90 0.70 21 ��Xم�ت  

8 ���
 ����
 <�# -��
 �
 !��%��
 Q����
.   3.85 0.53 22 ��Xم�ت  

22 
 ���� '
��+� <�� @�M��
) ������
 +

9
���$�( .  
3.85 0.84 22 ��Xم�ت  

46 �
 8���
��
��
�
 F
�	� �I��
 -��7� <�� C��7.   3.85 0.66 22 ��Xم�ت  

6 ����7
�
 s���
�
 �����R���� ��M?��
  .  3.82 0.63 25  ��Xم�ت  

25 -���
� �
$��
.   3.81 0.70 26 ��Xم�ت  
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45 
�
 8���
 �+
��7�� ����
�
 F
�	 B��  <�� C��7

�+
��7��.   3.81 0.80 26 ��Xم�ت  

47 
 ��
�� !� !���
�
 <��
�
 �*�+�� ��������
 C�
�E


!�
���
 -���
.   3.81 0.70 26 ��Xم�ت  

67  �� 
�
��
�����
 �*�+�
 -��� -�����
 ���
�.   3.81 0.64 26 ��Xم�ت  

82 
 !��
��.
� =��M� .
� !�����
 6 
���� -�
�E


!����
� !��
�
 6
��
��.   
3.81 0.77 26 ��Xم�ت  

26 �����
� ���
�E
 ���
�7��� -�
�E
.   3.76 0.70 31 ��Xم�ت  

50 ��
��
 �����
 R��� @
��
.   3.76 0.70 31 ��Xم�ت  

70 @
����
 ���� B��
 D;�
 ��$� �	.   3.76 0.78 31 ��Xم�ت  

28 �*����
 D 
�
�
 !� D�M��
 ���.   3.75 0.65 34 ��Xم�ت  

65 ���

 @$�� ��
�����
 '���
��
� '�
�?�
 -��7�.   3.75 0.67 34 ��Xم�ت  

48 
 !� @�
���� ������
�
 ���
���
 ��+� ���7�

!���
�
 6
��
�
.   
3.74 0.76 36 ��Xم�ت  

51 6A
����� 8��M?� -��� �	.   3.71 0.68 37 ��Xم�ت  

68 @M
���
� @�M�.
 C��+
 N��
�.   3.71 0.64 37 ��Xم�ت  

7 
 !�
�� @;)
 <�� @�M��
 ) =���� >M?�( 

.  
3.70 0.58 39 ��Xم�ت  

30 ��M?� '� I� �H�$� .   3.69 0.70 40 ��Xم�ت  

52 
 ���A7��� -�
�E
��
�����
� �������.   3.69 0.67 40 ��Xم�ت  

66 �

���
�
 ���+
�
 ��
���
 ���7G ��?.   3.69 0.63 40 ��Xم�ت  
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72 �
 8���
 ' ��
 C�
�# <�� C��7.  3.69 0.61 40 ��Xم�ت  

49 !
���
 @�M���
 C���� <�# =�)� �*�� ����#.   3.68 0.65 44 ��Xم�ت  

69 !��)
�
 ������
 <�� �����.   3.68 0.61 44 ��Xم�ت  

24 ��M?��
 C�  .   3.66 0.83 46 ��	
  م�

27 PI�.
 6�
�� D7G
.   3.66 0.69 46 ��	
  م�

29 ��
��
 �*
�� <�� @�M��
.   3.66 0.69 46 ��	
  م�

64 ����;�
�
 ������� -�
�;.
.   3.66 0.64 46 ��	
  م�

36 ��
�����
� �������
 ���)
�� F.� 8���.   3.64 0.68 50 ��	
  م�

53 
 ��
��
 <�� �I��
� ��
�����
 �*�+�
 6����

=�����
� !
���
.   3.64 0.66 50 ��	
  م�

31 �
 8���
�� ��
�
� �
���
 <�� C��7.   3.63 0.66 52 ��	
  م�

32 �
 8���
'���
��.
 C�
�# <�� C��7.   3.62 0.62 53 ��	
  م�

71 �������
 CF��$�
.   3.60 0.69 54 ��	
  م�

9 �������
 C���7�
 !� ��������
 '
����
 ��A�.   3.59 0.76 55 ��	
  م�

73 �

�����G�
 ����
�
 �I� 6
 @
����
 <�� C��7.   3.59 0.67 55 ��	
  م�

10 �����
 Q��? ������� ��
�� '�$���
 8���.   3.56 0.81 57 ��	
  م�

11 
 ���
 ���%� !� ����� C���� -�7�
�
 P�A?

�
�� ���
�� �
�� ���U
 <��	 .  3.55 0.67 58 ��	
  م�

12  ������
 �������
 '�����
�
 <�� D
��E
.  3.54 0.69 59 ��	
  م�

33 =�����
 �
��
�
 !� '������� s���
�
 @�� .   3.54 0.71 59 ��	
  م�
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34 ���)
�
 -�  6
 ���
�� ��M?��
 -�7�
 ��
��.   3.54 0.69 59 ��	
  م�

35 
�����
 
 '
��?�
 ����$
� �����
 <�� C��7

C�����
 '
��+
�
�.   
3.54 0.73 59 ��	
  م�

54 
 ���
 ���%�� -�7�
�� �����
� ��
��
�
 @��  ]�


����
.   3.51 0.71 63 ��	
  م�

56 �����
 ���7G� -�
�E
.   3.51 0.73 63 ��	
  م�

57 
 �I� 6
 @
��
 !� -�7�
�� ��M?��
 ��n��


�
 ����
�
�����G.   3.51 0.71 63 ��	
  م�

78 
�

��
�� C���  <�� ����
 '
�
�  :�?�
 <�� C��7 
.  

3.51 0.66 63 ��	
  م�

14  ���
�E
 CF��$�
 8���.  3.49 0.80 67 ��	
  م�

16 ���?�� ���� C��  ��$�.   3.49 0.64 67 ��	
  م�

74 
 @��
 !� '�;���.
� �G����
 '���%���� -�
�E


 -�����
=���G�
.   
3.47 0.68 69 ��	
  م�

13 ���
���
 T;��
��� -�
�E
.   3.45 0.78 70 ��	
  م�

15  =������
 ����?.
 �����
.  3.45 0.59 70 ��	
  م�

38 ���+
�
 CF��$�
.   3.45 0.67 70 ��	
  م�

55 -�����
 �*
��� -���
 -�
�E
.   3.45 0.65 70 ��	
  م�

75 �����
 '���7��
 ��$
�
��
�����
 ��.   3.44 0.61 74 ��	
  م�

77 ������
� P
��E
� C����
�
 R��� -���.   3.43 0.59 75 ��	
  م�

37 
 !�
���
 @�M���
 =�: �
 ������� -�
�;.


!���
�
  3.41 0.61 76 ��	
  م�
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76 !����
� ! I?�
 -
���.
.   3.40 0.65 77 ��	
  م�

58 ���
 �����
 <�� �$��U
���
��� ��
�����
 .   3.38 0.88 78 ��	
  م�

79  ���?_
 !� ��GK� C�  8��� ) �
����$�
(.   3.34 0.95 79 ��	
  م�

17 �����G�
 ����
�
 !� B�����
 C��?.   3.30 0.60 80 ��	
  م�

39 
�
 8���
 �
���
 ����)�
 @
�� <�� C��7

��
�����
 ���)
�
�.   3.26 0.87 81 ��	
  م�

18  6
 @M
���
��
�
 F����	.   3.25 0.86 82 ��	
  م�

80 
 ���
 ���%� @S�� ������
 �� ����� �
 @A��

����
.   2.73 0.81 83 ��	
  م�

��$�
��  0.63 3.75  ا
:رج� اXم�ت  

 @����
 �
 %�I�        )6 (  ������
 '
��
E
 ���� !� �����G�
 B�
�
�
 =���
 @�7� ���� �	
 !��
 �����
�� C���
�
 !�����
 ����
�
 `�� :# &�����
 '��$ ��������
 F
��?�
 �+��� 
 )3.75 ( 

�� =����
 D
���� )0.63 (  '��
�� :# & �����
�
� �����
�
 �������
 ��� �����
�
 'F��� &
 ��� �������
 '�����
�
) 4.85 Y 2.73  ( ����
 <���
 �����
 !� F��� & )1 (  <�� >�� =:�


"
 !� C��?  �����
�
 C�
�E ) ���
 ����
 " ( !���� ����
� & )4.85 (  =����
 D
���
� )
0.39 ( && �����
 @�7� ������  ����
 F�� ����G�
 �����
 !��  )2 ( <�� >�� =:�
"  !� C��?

 '
��� !��
G �� @7� . =�����
 �
��
�
 . " !���� ����
� )4.64 (  =����
 D
���
� )0.60 
 ( &����� & �����
 @�7� � ����
 C��?�
 @�  �����
 !� F��� )18(   <�� >�� =:�
 " @M
���


��
�
 F����	 6
 " !���� ����
� ) 3.25 (  =����
 D
���
� )0.86 (  & @�7� �����������
 
 & ����
 C��?�
 �����
 !� F��� )80 (  <�� >�� =:�
 "�� ����� �
 @A��   
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��%� @S�� ������
 ����
 ���
 � " !���� ����
� )2.73 (  =����
 D
���
� )0.81(  & 
 @�7� �����������
  .  

i��	�� : j�� � 	
 kd	��	
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l*	
 �% ���$��� �#)���	
 eW���	
"  ��W���& �	�� 

  4��� r��0 "0
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����
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  " @����
� & B���
 ��S�
� ���� �����
 >��� ����7��
 ������� )6 (  T*����
 ����.  

 "��$	
 )7(   

�����
� �������	
 
��
����
� ����*�	
 
��*���	
 " 
 ")tttest ( �*�	
 
����)	 4��.)	 �)# �� 

 �!���/
 ��	
 ������)	 �����	
 �����	
 

����
 �	�� �� ������	
 ��
��	
 ����� "�#� �$��

�����	
 �
���	
��  ��$)	 i����  

 D.7د  ا�
� ا�
ا���(�< 
 ا�%'��1

ا&�%�اف 
��ري� ا��


 ت ��� 
�&
 �'�(ى ا�

 0.59 3.67 36  ذآ
ر

 0.67 3.82 44  إ��ث

1.055 0.295 
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 @����
 !� T*����
 ����     )7 ( ]���
 ��� ��*�M�# ��.� '
: ���� ���� -�� <�#)0.05 

≤X�� !"�#�	
 Z��� ����� �� 
��W�- ��,�& �-�� �.  ( �����G�
 B�
�
�
 =���
 @�7� ���� !�

�
 �+��� 
 !��
 �����
�� C���
�
 ������
 '
��
E
 ���� !�������
 F
��?� B���� U���� � <�# U
�����
 &

 'S�� :# �����
�
 ' �
� )1.055( ��.� ]���
�� &)0.295.(  
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 @�7� ����� ������
�
 '��
���.
� �������
 '�����
�
 ���� -�      

 
 !��
 �����
�� C���
�
 ������
 '
��
E
 ���� !� & C��?�
 ��S�
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